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CONTROL DE CAMBIOS

Version

Descripcion de la modificacion

1. 21/06/2019

se modifica el Mapa de Procesos de la Alcaldia.

Adopcidn del procedimiento de Revision de estrato socioeconémico mediante Resolucién 3725 del 21 de junio de 2019, por medio de la cual

2. 03/11/2020

cual se modifica el Mapa de Procesos de la Alcaldia.

Adopcioén del procedimiento de Revision de estrato socioeconémico mediante Resolucion 942 del 03 de noviembre de 2020, por medio de la

Elaboré Reviso Aprobo
NOMBRE: DAMARIS COTES NOMBRE: RICARDO LLINAS CASTANEDA NOMBRE: KAROL FUENTES SANGREGORIO
CARGO: LIDER DIRECCION SOCIOECONOMICO CARGO: SECRETARIO DE PLANEACION. CARGO: JEFE DE OFICINA DE SISTEMAS INTEGRADOS DE

FECHA: 30/10/2021

FECHA: 30/10/2021

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO FIRMA: ORIGINAL FIRMADO

NOMBRE: ELKIN BOLANO ORTIZ
CARGO: P.U. OFICINA SIG
FECHA: 15/11/2021

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO

GESTION
FECHA: 25/11/2021
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO

RESPONSABLES LiDERES Alcalde Distrital, Secretario de Planeacion.

Verificar el estrato asignado a un inmueble, sector o barrio, tramite que se realiza a solicitud de parte o por inconformidades en la

OBJETIVO . e

asignacion de este.

Inicia con la radicacién de la solicitud de revisidon de estrato ante la oficina de planeacién Santa Marta, la cual se redirige al 4rea
ALCANCE secretarial de estratificacion para la verificacion de la informacién y finaliza con la expedicion de resolucién de revision de

estratificacion.
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Ley 689 de 2001.
BASE LEGAL 732 del 2002.
142 de 1994.

DEFINICIONES

Decision tomada por parte de la administracidn referente a la estratificacion en la que se encuentra un bien inmueble, para los efectos que seiala la ley, esto es, en
cuanto a lo referente a la prestacidn de servicios publicos domiciliarios, entre otros.

Estratificacion socioecondmica: es el mecanismo que permite clasificar la poblacion en distintos estratos o grupos de personas que tienen caracteristicas sociales y
econdmicas similares, a través del examen de las caracteristicas fisicas de sus viviendas, el entorno inmediato y el contexto urbanistico o rural de las mismas.

LINEAMIENTOS O POLITICAS DE OPERACION:

Radicar solicitud de forma fisica o a través del correo electrdnico institucional de la Secretaria de Planeacidén, o de forma fisica en la oficina de archivo y

correspondencia de la Alcaldia de Santa Marta, a la solicitud se le anexan los siguientes documentos:

e Certificado expedido por la Secretaria de Planeacidn Distrital con el estrato asignado motivo de la reclamacién.

e Se realiza revision para verificar que no se haya presentado solicitud en un tiempo no inferior a 5 afos, en el mismo sector y manzana, sin importar que sea o no el
mismo usuario.

e De presentarse un historial de reclamacidon con menos de 5 afios, no sera procedente tal solicitud.

e En caso de no haber reclamacién anterior se procede a realizar una visita al inmueble o sector, del que solicitan la nueva estratificacién, parte los veedores del CPE,
quienes diligenciaran el formato establecido por el DNP para dicho tramite.

e Elinforme arrojado de la visita es ingresado al software y esta arrojara un resultado.

e Este procedimiento es susceptible de apelacion, el cual serd resuelto por el Comité de Estratificacion como ente de segunda instancia.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
No. Descripcion de la actividad Area Responsable Cargo responsable Registros
Recibir la documentacidon correspondiente, 3 . . .
. . . Secretaria General/Archivoy - ), . Formato Solicitud/ Registro
1 | verificar si se encuentren los debidos soportes y . Auxiliar Administrativo .
, iy Correspondencia Radicado
trasladar a la Secretaria de Planeacidn.
Recibir de Archivo y Correspondencia solicitud
2 |derevision de estrato ante en la Secretaria de Planeacién/ Direccién De . . . .
. . . o . . Técnico Operativo Registro Radicado
oficina de planeacion Santa Marta, para |[Planeacion Del Territorio Y Socioecondmica
traslado al area competente.
Se realiza visita al predio para verificar las
variables de este segun el Formato Tipo 1 del Secretaria de Planeacién/ Direccién De : . o Acta de visita/ Formato Tipo 1
3 , . . L. o . o Profesional Universitario
DANE, asi como de los predios que estan en el |Planeacién Del Territorio Y Socioeconémica del DANE
mismo lado de manzana de este.
Se ingresan las variables obtenidas en la visita
realizada en conjunto con el Comité de Secretaria de Planeacién/ Direccién De . . N
4 e, . ., N . . Profesional Universitario Software
Estratificacion, en el respectivo Software con el |Planeacién Del Territorio Y Socioecondmica
fin de ratificar o modificar el estrato.
Expedir Resolucidn de revisién de estrato y se B 9 . i
. . Secretaria de Planeacidn/ Direccidn De . o .,
5 |traslada para la firma de Secretario de ) - ; . Profesional Especializado Resolucién
L. Planeacion Del Territorio Y Socioecondmica
Planeacion.
E I lucid los 10 di Secretaria de Planeacion/Atencion al - - .
6 ntrega de la resolucién, durante los 10 dias / Auxiliar Administrativo

habiles después de la peticion.

usuario

Radicado de salida
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DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Nombre:

Cadigo:

Formato solicitud DANE




