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Adopcidn de la caracterizacién del proceso

Resolucion 3725 del 21 de junio de 2019

ELABORO

REVISO

APROBO

NOMBRE: GINNA S. BELENO RADA
CARGO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
FECHA:10/10/2019

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO

NOMBRE: SARITA VIVES GUTIERREZ

CARGO: SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (E)
FECHA: 18/11/2019

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO

NOMBRE: LUIS DANIEL ACOSTA

CARGO: APOYO SIG — CONTRATISTA OPS
FECHA: 10/10/2019

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO

NOMBRE: KAROL FUENTES SANGREGORIO
CARGO: JEFE DE OFICINA DE SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

FECHA: 18/11/2019

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO

RESPONSABLES LIDERES

Alcalde, Secretario/a de Seguridad y Convivencia, Director Técnico y Director Operativo de Seguridad y Convivencia

OBIJETIVO

rios y samarias.

Contrarrestar los fendmenos sociales, que atenten contra el derecho a la seguridad y la convivencia de los ciudadanos, a través de la
investigacién de los fendmenos sociales que la afectan, la planeacidn de la intervencién de los mismos y la inversion y administraciéon
eficiente de los recursos publicos en esta materia, para de hacer de Santa Martha una ciudad que garantiza el buen vivir de los sama-




- Cddigo:
GESTION DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA MIM.GSC.C.001
CARACTERIZACION DE PROCESO Version: 1
ARCRLDIA D& SANTA MARTA MACROPROCESO MISIONAL Pagina2de6

El proceso inicia con la identificacién de las necesidades y fendmenos que afectan la seguridad y convivencia, el disefio de estrate-

ALCANCE . . . . L . . .
gias, programas y proyectos para intervenirlas, su implementacidn, seguimiento y evaluacién de las mismas.
Constitucién Politica de 1991 art. 296, 330
LEY 1453 DE 2011: por medio de la cual se reforma el Cédigo de Procedimiento Penal, el Cédigo de Infancia y Adolescencia, las re-
glas sobre extincién de dominio y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad.
La Ley 62 de 1993 establecié en el articulo 16
La Ley 1551 de 2012 (articulo 29 numeral b) modifica el articulo 91 de la Ley 136 de 1994 y redefine las funciones de alcaldes en
relacién con el orden publico.
La Ley 04 de 1991 art.14

BASE LEGAL La Ley 418 de 1991 art. 106, prorrogada y modificada por las Leyes 548 de 1999, 782 de 2002, 1106 de 2006 y 1421 de 2010
Ley 418 de 1997 art. 112 - Ley 1421 de 2010
LEY 1753 DE 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”. Articulo 247 y articulo
263
Decretos 2615 de 1991 y 399 de 2011, los cuales tratan sobre la organizacion de los Consejos Distritales de Seguridad y la organiza-
cion y funcionamiento de los Fondos de Seguridad Territorial.
El Acuerdo Distrital No.001 del 26 de enero de 2016, por medio del cual se crea el cargo de Asesor de la Consejeria de Convivencia y
Seguridad.

ROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE - PROCESO
. CLAVES RESPONSABLE | (productos o ser-
Interno (pro- Externo (insumos) o Interno Externo
ceso) DEL PROCESO vicios) (proceso)

PLANEAR
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Gestién de la
Planeacion y
el Direcciona-
miento estra-
tégico; TODOS
LOS PROCE-
SOS MISIONA-
LES.

Gobierno Nacional,
Congreso de la Re-
publica, Goberna-
cion, Alcaldia, Con-
cejo; Ciudadanos;
organizaciones so-
ciales; Oferentes;
Entidades Distritales

Informes Policia Na-
cional, Plan Nacional
de Desarrollo; Planes
Maestros, CONPES
sobre seguridad y
convivencia ciudada-
na, Plan de Desarrollo
Departamental,
Plan Distrital de Desa-

Formular el Plan
Integral de Seguri-
dad y Convivencia
Ciudadana -PISCC-.

Plan Integral de
Seguridad y Convi-
vencia -PISCC-.

Alcalde; Secre-
tario de Segu-
ridad y Convi-
vencia; Direc-

tor Técnicoy
Director Ope-

Elaborar Mapa de rativo.

Mapa de riesgos

Gestion de la Planea-
cién y el Direcciona-
miento estratégico;
Gestidn de la infraes-
tructura; Gestion
Administrativa; Ges-
tién Contractual;
Gestion de las finan-

Gobierno Nacional;
Gobernacion; Al-
caldia, Alcaldias
Locales; JAL; Con-

cejo; Ciudadanos;
organizaciones
sociales; Secretaria
de Salud y Secreta-
ria de Educacion;
Entidades Distrita-

Descentralizadas. Riesgos elaborado zas publicas .
rrollo les Descentraliza-
das.
HACER
Documento ejecu-
cion del plan cua-
drantes
Gobierno Nacional, Documento de
Congreso de la Re- ejecucion seguri-
, iblica, Gob - ioti . .
Gestion dela | PuPlicd, boberna dad turistica Gobierno Nacional,
Seguridad cion, Alcaldia, Ciu- Alcalde; Secre Congreso de la
§ . 'y dadanos; organiza- | Documentos técnicos, o Documento TODOS LOS PROCE- , g'
Convivencia; . ; . . tario de Segu- . L, Republica, Gober-
ciones sociales; diagnésticos, estu- . . . ejecucion SOS MISIONALES Y DE ., ,
TODOS LOS . . . L. Ejecutar el Plan ridad y Convi- . . . nacion, Alcaldia,
Entidades Distritales | dios, conceptos técni- . . . seguridad vial APOYO Y ESTRATEGI- .
PROCESOS DE . Integral de Seguri- | vencia; Direc- . Ciudadanos; orga-
Descentralizadas cos, Plan Integral de ; ) o terrestre, COS; Gestion de la o .
APQOYO; TO- Seguridad v Convi dad y Convivencia | tor Técnicoy aeroportuaria Educacion v Gestion nizaciones sociales;
DOS LOS PRO- g venc?; Director Ope- srtuaria y o leu y Entidades Distrita-
CESOS ESTRA- ) rativo P ’ les Descentraliza-
TEGICOS

Actas de consejos
distritales de
seguridad

Informe de
ejecucion del
FONSET

das
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Gestidn para la
Atencioén al
Ciudadano

Gestidn de la

Documento sobre
gestidén Casas de
Justicia

Documento sobre
centro de atencidn
a menores

Peticiones, Quejas,
Reclamos y sugerencias
asignadas

Dar tramite a las
Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugeren-

cias y Denuncias -

PQRSD

Secretario de
Seguridad y
Convivencia;
Director Técnico
y Director Ope-
rativo

Solicitudes de
conceptos Juridi-
cos
Respuestas a las
Peticiones, Quejas,
Sugerencias y
Denuncias -
PQRSD

Gestion de la Seguridad

y Convivencia;

Proceso Gestion Juridi-

ca; Gestién para la

Atencidn al Ciudadano;

Gestion Documental

Necesidades de Publi-
cacion, Divulgacion,

Gestionar las Comu-
nicaciones, Divulga-

Profesional Uni-
versitario

Requerimiento de
comunicacion

Proceso Gestion de las

Partes Interesadas
(Entidades del orden
nacional, distrital,
entes de control,
ciudadanos, entre
otros)

Seguridad y acompafamiento, entre| ciones o informa- |Direccidn Técni- (Divulgacion, Comunicaciones
Convivencia otros cion susceptible de | ca, seguin su acompanamiento,
publicacién. competencia. entre otros)
VERIFICAR (Seguimiento)
Gobierno Nacional,
, Congreso de la Re- | Normatividad vigente, . Informes de anali- e
Gestion de , g' . . & . Seguimiento a los . Alcaldia Distrital,
. publica, Goberna- Politicas y directrices g sis del comporta- .
Seguridad y cién. Alealdia. Con institucionales indicadores de Alcalde; Secre- miento de los Gobernacion,
Convivencia; S ’ . ’ gestion de la poli- | tario de Segu- - TODOS LOS PROCE- | Gobierno Nacional,
- cejo; Veedurias y Herramientas de . . . indicadores de . .
Gestién de la R L . tica integral de ridad y Convi- . . SOS MISIONALES Usuarios; Entida-
. Participacion Ciuda- medicién y segui- . . . seguridad y convi- -
Planeacion . seguridad y convi- vencia . . des Distritales
o dana, miento . vencia y del delito .
Territorial. vencia Descentralizadas.

Entidades Distritales
Descentralizadas

establecidas

en la distrito
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ACTUAR (Evaluacion)

Control y Me-
jora

Entes de Control

Informe de
Gestion,
Informes de
Auditoria interna o
externa,
Mapa de procesos

Elaborar e imple-
mentar acciones
correctivas, accio-
nes preventivas y
de mejora.
Implementar ac-
ciones necesarias
para el cumpli-
miento de los
objetivos del Sis-
tema de Gestion
de Calidad

Secretario de
Seguridad y
Convivencia
Ciudadana

Jefe de Control
Interno

Acciones correcti-
vas,
Acciones preventi-
vas,

Planes de mejo-
ramiento imple-
mentados.

Gestidn de la Seguri-
dad y Convivencia
Ciudadana; Control y
Mejora

Alcaldia Distrital,

Entidades Distrita-

les Descentraliza-
das

Procedimientos relacionados

Nombre del Procedimiento

Cddigo del procedimiento

Seguimiento y analisis de los indicadores de Seguridad y Convivencia MM-GSC-P-001
::?:jizc;osoiiil\:gzgaC|on para la elaboraciéon de estrategias para la se- MM-GSC-P-002
Intervencién en seguridad y convivencia territorial MM-GSC-P-003
Seguimiento y actuacidn sobre amenazas a lideres sociales y comunitarios MM-GSC-P-004
Pago de recompensas MM-GSC-P-005
Elaboracién y gestion de proyectos en seguridad y convivencia MM-GSC-P-006
Disefio y ejecucién de estrategias de seguridad MM-GSC-P-007

Administracidon del Fondo Cuenta FONSET.

MM-GSC-P-008
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Convocatoria y Desarrollo de los Consejos de Seguridad Distritales MM-GSC-P-009
Tramite de procesos de violencia intrafamiliar MM-GSC-P-010
Regulacién de cuota Alimentaria MM-GSC-P-011
liguidacion de sociedades de mutuo acuerdo MM-GSC-P-012
Seguimiento y asesoria psicosocial del equipo interdisciplinario MM-GSC-P-013
Tramite de custodio de menores MM-GSC-P-014
Casa de Justicia Movil MM-GSC-P-015

Seguimiento y/o medicion Administracion del Riesgo Accion Preventiva Planes de Mejoramiento Accion Correctiva
Indicad : Mapa de Ri . .
ndicadores apa de RIesgos . . Planes de Mejoramiento
Plan de Manejo de riesgos (Accion preventiva)
Recursos

Humanos: Fisicos: Financieros: Tecnolodgicos: Técnicos: Virtuales:
Personal de plantay con- | Infraestructura puestos de | Proyectos de inversién y Sistemas de Informacién No Aplica Intranet

tratistas

trabajo

presupuesto Hardware y software

Pagina Web




