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CONTROL DE CAMBIOS
Version Descripcion de la modificacién Resolucién

1. 21/06/2019 Competitividad

Adopcidn de la caracterizacién del proceso de Desarrollo Econdmico y

Resolucion 3725 del 21 de junio de 2019

ELABORO

REVISO

APROBO

NOMBRE: JOHANA MENDOZA

CARGO: DIRECTORA DE PROMOCION E
INNOVACION

FECHA:20/08/2019
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO

NOMBRE: PAUL CORREA SILVA

CARGO: SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO Y
COMPETITIVIDAD

FECHA: 18/11/2019
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO

NOMBRE: LUIS DANIEL ACOSTA

CARGO: APOYO SIG — CONTRATISTA OPS
FECHA: 20/08/2019

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO

NOMBRE: KAROL FUENTES SANGREGORIO
CARGO: JEFE DE OFICINA DE SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

FECHA: 18/11/2019

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO

RESPONSABLES LIDERES

Alcalde, Secretario(a) de Desarrollo Econémico y Competitividad.

OBIJETIVO

Promover el emprendimiento y el desarrollo empresarial y la generaciéon de ingresos por medio del empleo; a través de la
implementacién de estrategias y servicios que permitan la mejora en la productividad y competitividad del sector empresarial en la
Ciudad de Santa Marta.




p 7 Cddigo:
GESTION DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD MM.GDE.C.001
CARACTERIZACION DE PROCESO Version: 1
ARCRLDIA D& SANTA MARTA MACROPROCESO MISIONAL Pagina2de6

El proceso inicia con el diagnéstico de las necesidades y la caracterizacién de la poblaciéon objetivo, seguido por el disefio de
ALCANCE estrategias de intervencion para solucionar las necesidades identificadas, posteriormente se buscan aliados idéneos para la ejecucidn
de los programas y proyectos definidos y finalmente se realiza la evaluacién para medir los logros obtenidos.

La Constitucién Politica de Colombia.

Ley 1014 del 26 de enero de 2006 o Ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento

BASE LEGAL Ley 1429 del 29 de diciembre de 2010 o Ley de Formalizacidn y Generacién de Empleo
Ley 1780 del 2 de Mayo de 2016, "Por Medio De La Cual Se Promueve El Empleo Y El Emprendimiento Juvenil, Se Generan Medidas
Para Superar Barreras De Acceso Al Mercado De Trabajo Y Se Dictan Otras disposiciones”.
PROVEEDOR CLIENTE - PROCESO
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
| E (insumos) CLAVES RESPONSABLE (productos o servicios) e E
nterno (proceso) xterno DEL PROCESO P ereEaa) xterno
PLANEAR
Organismos de | Plan de Desarrollo de Poblacién
orden nacional la ciudad de Santa . econdmicamente
Marta Identificar las Alcalde, Diagnésticos y estudios activa y sector
TODOS LOS Camara de necesidades de las | Secretario(a) de agra I inte:/vencién TODOS LOS empresarial de la
PROCESOS . . - poblaciones. Desarrollo P PROCESOS :
; Comercio de Santa|Necesidades, requisitos .. ; ciudad
ESTRATEGICOS Y . Econdémico y ESTRATEGICOS Y
Marta. y expectativas de la e
MISIONALES . Competitividad MISIONALES .
comunidad Comunidad del
Asociados Priorizacién de Perfiles d + municipio de
estratégicos Leyes, Decretos, necesidades ertiles de proyectos Santa Marta que
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PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE - PROCESO
. CLAVES RESPONSABLE - Interno
Interno (proceso) Externo (insumos) DEL PROCESO (productos o servicios) (proceso) Externo
(Entidades acuerdos, reglamentos Politicas publicas de requiera
sin animo de lucro atencién a las informacion y
y entidades de | Estadisticas del DANE poblaciones en situacién apoyo en pro de
cooperacion sobre la situacion de vulnerabilidad. la mejora de la
internacional) socioecondémica de la Plan de acciény calidad de vida
poblacidn de Santa seguimiento a la
Marta. atencion de la poblacién
Planeacién de
estrategias para la
promocion del
desarrollo
econdmica. Presupuesto, RecursosY
Fomento al Requerimiento
desarrollo
empresarial.
Competitividad en el
sector agropecuario.
HACER
Gestién para la Usuarios de los Diagndsticos de Desarrollar las Un documento Poblacién objeto
Atencién al programas problematicas y acciones requeridas propuesto que contenga de intervencion
Ciudadano, necesidades. (identificacion, la politica publica de
Organizaciones caracterizacion, Alcalde emprendimiento para la Ciudadania en
Gestion de que realizan Formulacién de participacion, Secretario(;) de ciudad. TODOS LOS  [general
Gobiernoy investigaciones |programasy proyectos| documentacion, Desarrollo PROCESOS
Participacion socioecondmicas desarrollo de . ESTRATEGICOS Y| Emprendedores
. . . Econdémico y .
Ciudadana en Santa Marta. - | Comportamiento de alianzas, e MISIONALES |y empresarios de
. . o Competitividad .
Organismos las variables socializacion) para Planes, programas, la ciudad de
Gestion Financiera nacionales e econdmicas en los establecer los metas, objetivos, Santa Marta.
internacionales | sectores intervenidos. | lineamientos que decisiones y acciones a
Gestion gue proveen permitiran orientar el aplicar. Entes de control
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PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE - PROCESO
X CLAVES RESPONSABLE . . Interno
Interno (proceso) Externo (insumos) DEL PROCESO (productos o servicios) (proceso) Externo
Institucional proyectos para la | Comportamiento de la Desarrollo (contraloria,
Planeacion poblacién de economia y del Econdmico en Santa personeria,
econdmica y social | emprendedores y mercado laboral Marta a través de la procuraduria).
del distrito. empresarios. formulacién de un

Grupos de interés
(gremios y
asociaciones,
instituciones
educativas o de
desarrollo de
conocimiento,
entidades
gubernamentales,
organizaciones de
asistencia,
asesoriay
consultoria y
entidades de
financiamiento)

Emprendedores y
empresarios de la
ciudad de Santa
Marta

Entidades publicas
y privadas que
hacen parte del
ecosistema
emprendedor y

Base de datos de las
empresas apoyadas
con asistencia técnicay
con procesos de
formalizacion,

documento
propuesta que
contenga la politica
publica de
emprendimiento,
empleoy
sostenibilidad para la
ciudad.

Implementacién de
los programasy
proyectos

empresarial de la

Socializacién de
programasy
proyectos

Informes de Avance y
resultado de Acciones de
implementacion de los
programas y proyectos

Suscripcién de alianzas
con entidades publicas y
privadas para la
ejecucion de los planes
de accidn.

Grupos de interés
(gremios y
asociaciones,
instituciones
educativas o de
desarrollo de
conocimiento,
entidades
gubernamentales,
organizaciones de
asistencia,
asesoriay
consultoria y
entidades de
financiamiento)
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PROVEEDOR CLIENTE - PROCESO
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
| E (insumos) CLAVES RESPONSABLE (productos o servicios) Il E
nterno (proceso) xterno DEL PROCESO P ([ereEaa) xterno
ciudad
VERIFICAR
Informacion y datos de
la gestion de los
procesos
Indicadores de gestion Documento de medicién
de la gestion del proceso Alcaldia Distrital,
. Gobierno Directriz para la Gestidn Gobernacion,
Gestion . . ., Alcalde, o .
o Nacional, Consejos medicidn de la . Documento de Institucional Gobierno
Institucional " . ., . - Secretario(a) de . . ., .
Planeacion de politica, satisfaccion del cliente |Efectuar seguimiento Desarrollo informacién de la Planeacion Nacional
o . Congreso, y medicion de los L medicidén de satisfaccion| econdmicay
econdmica y social . o Econdmico y . .
S Usuarios de los Planes de auditoria procesos. e del cliente social del Entes de Control,
del distrito. ) Competitividad L ,
programas, la interna distrito. Veedurias y
ciudadania. Informes de control Participacion
Procedimiento de interno de evaluacidn Ciudadana |
auditoria interna independiente
Procedimiento de
acciones correctivas y
preventivas
ACTUAR
Informe de Elaborar e Alcalde, Controly e
L, . . . . . .. | Alcaldia Distrital,
Entes de Control, | Gestidn, Informes de implementar Secretario(a) de Acciones preventivas, | Mejora, Gestion Entes de Control
. Veedurias y Seguimiento, acciones preventivas Desarrollo Acciones correctivas, para la , ’
Control y Mejora L . . L. . . - Veedurias y
Participacién Informes de acciones correctivas, Econdmicoy Planes de mejoramiento Promocion L,
. . . e . . . Participacion
Ciudadana Auditoria interna o y de mejora. Competitividad implementados. Social, Inclusidon Ciudadana
externa, Implementar y Equidad
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PROVEEDOR CLIENTE - PROCESO
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
| E (insumos) CLAVES RESPONSABLE (productos o servicios) Il E
nterno (proceso) xterno DEL PROCESO P ([ereEaa) xterno

Mapa de procesos,
Control social

acciones necesarias

para el cumplimiento

de los objetivos del

Sistema de Gestion
de Calidad

Opciones de mejora
y/o replica

Procedimientos

relacionados

Nombre del Procedimiento

Cdédigo del procedimiento

Gestidn de recursos técnicos MM-GDE-P-001
Formacidn y asesoria empresarial MM-GDE-P-002
Ferias empresariales MM-GDE-P-003

Seguimiento y/o medicién

Administracion del Riesgo Accion Preventiva

Planes de Mejoramiento Accion Correctiva

Mapa de Riesgos

Indicadores Plan de Manejo de riesgos (Accion preventiva) Planes de Mejoramiento
Recursos
Humanos: Fisicos: Financieros: Tecnoldgicos: Técnicos: Virtuales:
Infraestructura,
Persona?l de plantay puestos de trabajo, puntos [Proyectos de inversiony Sistemas de Informacién No Aplica In’tr.anet
contratistas de atencion presupuesto Hardware y software Pagina Web




