ALCALDIA DE SANTA MARTA

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,

SUGERENCIAS Y DENUNCIAS VERBALES Codigo: MM-GAC-F-001

GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO Versién: 3

MACROPROCESO MISIONAL Fecha de vigencia:

Distrito Turistico, Cultural e Historico 05/07/2024
Datos de la dependencia a la que se dirige la peticion
Nombre
Cargo Dependencia
En caso de que la PQRSD sea ANONIMA, marque aqui con una equis (x)
Datos del solicitante
Fechay hora
Nombres y apellidos N° de Identificacion
Sexo Poblacion a la que Tipo PQRSD
pertenece
-Hombre -Persona con -Peticion
discapacidad
-Mujer -Adulto mayor -Queja
-LGBTIQ+ -Embarazada -Reclamo
Genero -Talla baja -Sugerencia
-Masculino Condicidn social especial -Denuncia
-Femenino -Desplazado
-Transgénero -Habitante de calle
-indigena -Poblacién Migrante
-Raizal -Madre o padre cabeza
-Rom de hogar
-Palenque
-Afro
I
Direccidn de notificacion
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Este Formato no puede ser alterado o modificado sin previa autorizacion de la Oficina de Sistemas

Integrados de Gestion.
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Version: 3
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Fecha de vigencia:

Distrito Turistico, Cultural e Histérico 05/07/2024
Correo Electrénico
Tel Fijo Celular
Redacte aqui su PQRSD
Firma del solicitante No. ldentificacién
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Los datos consignados en este formato estardn debidamente protegidos bajo la Ley 1581 de 2012 de Habeas Data.

Peticion o derechos de peticion: es aquel derecho que tiene toda persona para solicitar o reclamar ante las
autoridades competentes por razones de interés general o interés particular para elevar solicitudes respetuosas de
informacidn y/o consulta y para obtener pronta resolucion de las mismas

Queja: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electrénica de insatisfaccion con la conducta o la accion de
los servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una funcién estatal y que requiere una respuesta
Reclamo: Cualquier expresidn verbal, escrita o en medio electrdnico, de insatisfaccion referida a la prestacion de un
servicio o la deficiente atencidn de una autoridad publica, es decir, es una declaracion formal por el incumplimiento
de un derecho que ha sido perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente prestacidn o suspensidon
injustificada del servicio

Sugerencia: Cualquier expresidén verbal, escrita o en medio electrénico de recomendacion entregada por el
ciudadano, que tiene por objeto mejorar el servicio que se presta en cada una de las dependencias del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, racionalizar el empleo de los recursos o hacer mas
participativa la gestidon publica

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante autoridad competente de una conducta posiblemente irregular, para
que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa —sancionatoria o ético
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