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Distrito Turistico, Cultural e Histérico

Gestionar de forma integral, todas las formas de movilidad de los samarios para que ésta se desarrolle en condiciones de seguridad,
tranquilidad, eficiencia y eficacia, a través de la investigacién, la regulacién y control del transito, y la apropiacidon pedagdgica de las

OBIJETIVO . . . - . - .
normas por parte de la ciudadana, con el propésito de potenciar el desarrollo econdmico, garantizar la sostenibilidad ambiental y
permitir la integracion de la ciudad en todas sus dimensiones
El proceso inicia con la identificacién de las necesidades de los usuarios de las vias y modos de transporte hasta asegurar la presta-

ALCANCE . . - . .
cién multimodal de los servicios de movilidad en el Distrito de Santa Marta.

Constitucién Politica de 1991, Articulos 2, 4, 5, 6, 23, 24, 26, 29 Y 150.
Ley 01 1991, Por la cual se expide el Estatuto de Puertos Maritimos y se dictan otras disposiciones.
Ley 105 de 1993 Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 105 de 1995, Reglamentada por el Decreto Nacional 2263 de
1995 y por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacién y las
Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones.
Ley 136 de 1994, Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacién y el funcionamiento de los municipios.

BASE LEGAL

Ley 336 de 1996, "Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte”.

El Cédigo Nacional de Transito Terrestre, Ley 769 de 2002, modificado por las leyes 993 (sic) de 2004, 1005 de 2006, 1239 de 2008,
1281 de 2009, 1310 de 2009, 1383 de 2010 y 1397 de 2010.

Ley 1503 de 2011, Por la cual se promueve la formacion de habitos, comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1508 de 2012,”Por la cual se establece el régimen juridico de las Asociaciones Publico Privadas, s e dictan normas organicas de
presupuesto y se dictan otras disposiciones”.
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CONPES 3167 de 2002, que motivo a la Autoridad de Transporte Distrital a |a realizacion de estudios de movilidad en Santa Marta a
2008 que evidenciaron la necesidad de solucionar los problemas del transporte publico existente mediante el documento CONPES
No0.3548 de 2008, el cual requirié de la firma de un Convenio de Cofinanciacién a 2009 entre la Nacién y el Distrito, donde se com-
prometian los recursos de financiacidn de la Nacidn y la Alcaldia Distrital comprometié su contrapartida mediante el Acuerdo 009 de
2009.

CONPES 3260 de 2003, Politica nacional de transporte urbano y masivo

CONPES 3819 de 2014, Politica nacional para consolidar el sistema de ciudades en Colombia

La normas que regulan la composicidn de la estructura organica del Distrito son el Decreto 164 del 15 de julio de 2004, “por medio
del cual se adopta la estructura organica de la Alcaldia de Santa Marta, se determinan las funciones de dependencias y se dictan
otras disposiciones”; el Decreto 284 de 2006, por el cual se crea la Unidad Técnica de Control, Vigilancia y Regulacidn del Transito y
Transporte del Distrito

Decretos 170, 171, 172, 173, 174, 175 de 2001 y 1079, 0348 y 1906 de 2015.

Acuerdo 005 del 2000 que aprueba el Plan de Ordenamiento Territorial.

PROVEEDOR TG ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE - PROCESO
T CLAVES RESPONSABLE | (productos o servi-
Interno (proceso) Externo DEL PROCESO cios) Interno (proceso) Externo
PLANEAR

Gestion de la PI - F lar el PI , Gobi Nacio-

_e,s on e. @ _anea Plan Nacional de Plan Nacional de ormu.a.r elrian Alcalde; Secre- | Plan de Movilidad Gestion de la Pla- oblerno Naclo
ciéon y el Direcciona- de Movilidad Mul- A . . L ., . nal; Goberna-

. e Desarrollo; Planes | Desarrollo; Planes . L tario de Movili- | Multimodal Distrital | neacion y el Direc- ., ,

miento estratégico; timodal Distrital cion; Alcaldia,
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TODOS LOS PROCSOS | Maestros, Plan Es- | Maestros, Plan Es- dad Multimo- cionamiento estra- | Concejo; Alcal-
MISIONALES tratégico Santa tratégico Santa dal; Director tégico; Gestién de | dias Locales; JAL;
Marta 500 afios, | Marta 500 afios, Do- | Planificar la pres- de Movilidad » la infraestructura; | Ciudadanos; or-
Documentos CON- | cumentos CONPES | tacién de Produc- Multimodal; dPIan dj prestacion Gestién Adminis- | ganizaciones so-
PES- sobre movili- sobre movilidad y tos o Servicios de Director de 'e'prod uctos'cla'je;- trativa; Gestion ciales; Secretaria

dad y transporte, transporte, , Plan | movilidad, transito | Servicios de vicios de moviliaad,

Plan de Desarrollo | Distrital de Desarro-

Contractual; Ges-
tion de las finan-
zas publicas;

y transporte.
Departamental,
Plan Distrital de
Desarrollo; Entida-
des Distritales
Descentralizadas;

Secretaria de Sa-

o de Educacién;
Movilidad transito y transporte Secretaria de Sa-
lud; Entidades
Distritales Des-

centralizadas.

llo

Elaborar Mapa de

Mapa de riesgos ela-
i Riesgos borado
lud y Secretaria de

Educacion.

HACER
Gobierno Nacio- ..
Documentos técni-

nal, Congreso de

Elaboracién de in-
formes sobre el
comportamiento de

Alcalde; Secre-
tario de movili-
dad multimo-

Gestion de lain-
fraestructura; Ges-
tion Administra-

cos, diagndsticos,
estudios, conceptos
técnicos; Plan de

la Republica, Go-
bernacion, Alcal-

Gestion de Movilidad
Multimodal, TODOS

Gobierno Nacio-

nal; Goberna-
Ejecutar el Plan de

LOS PROCESOS DE
APOYO

dia, Concejo; Enti-
dades externas,
Ciudadania; Secre-
taria de Educa-
cion; Secretaria de

Movilidad Multimo-
dal Distrital; Plan de
Prestacion de Pro-
ductos o servicios

Movilidad Multi-
modal

dal; Director
de Movilidad
Multimodal;
Director de

Servicios de

Movilidad

la movilidad y el
transporte en la ciu-
dad

Ejecucién de pro-
grama para la segu-
ridad vial

tiva; Gestion Con-
tractual; Gestion
de las finanzas pu-
blicas; Gestién de
la Salud y Gestidn
de la Educacién.

cion; Alcaldia,

Concejo; Alcal-
dias Locales; JAL;
Ciudadanos; or-
ganizaciones so-
ciales; Secretaria
de Educacion;
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Salud; Entidades
descentralizadas
del Distrito; Ciuda-
dania

de movilidad, tran-
sito y transporte.

Ejecucion del
programa de
promocion del uso
de medios de
transporte no
motorizados.

Gestién del plan de
mantenimiento y
construccion de

infraestructura vial,

maritima y férrea de
la ciudad y la regién

Secretaria de Sa-
lud; Entidades
Distritales Des-
centralizadas.

Gobierno Nacio-
nal, Congreso de
la Republica, Go-
bernacion, Alcal-
dia, Concejo; Enti-
dades externas,
Ciudadania; Enti-
dades descentrali-
zadas del Distrito;
Ciudadania

Normatividad vi-
gente,
Politicas y directri-
ces institucionales,
Herramientas de
medicién y segui-
miento
establecidas

Ejecutar presta-
cion de servicios
de movilidad,
transito y trans-
porte

Alcalde; Secre-
tario de movili-
dad multimo-
dal; Director
de Movilidad
Multimodal;
Director de
Servicios de
Movilidad

Ejecucion de compa-

rendos y foto-com-

parendos a infracto-
res

Sistematizacion y
tramite de llamadas
de denuncias por in-
fracciones de tran-
sito o0 a la movilidad

Regulacidn del tran-
sito urbano, rural y
maritimo

Gestion de contra-
venciones de tran-
sito.

Gestion de la in-
fraestructura; Ges-
tion Administra-
tiva; Gestion Con-
tractual; Gestion
de las finanzas pu-
blicas; Gestion de
la Salud y Gestidn
de la Educacion.

Gobierno Nacio-
nal; Goberna-
cion; Alcaldia,
Concejo; Alcal-

dias Locales; JAL;

Ciudadanos; or-

ganizaciones so-

ciales; Entidades
Distritales Des-
centralizadas.
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Gestion coactiva de
cobro contra infrac-
tores

Gestion de permisos
y licencias

Controles a la cali-
dad del servicio pu-
blico individual y co-

lectivo

Gestion para la de-
sintegracion de
vehiculos

Gestion de patios y
gruas

Gestion para la Aten-
cién al Ciudadano

Peticiones, Quejas,
Reclamos y sugeren-
cias asignadas

Dar tramite a las Pe-
ticiones, Quejas, Re-
clamos, Sugerencias
y Denuncias -
PQRSD

Secretario de
movilidad multi-
modal; Director

de Movilidad
Multimodal; Di-
rector de Servi-
cios de Movili-

dad

Respuestas a las Pe-

ticiones, Quejas, Su-

gerencias y Denun-
cias - PQRSD

Gestiéon de Movili-
dad Multimodal;
Proceso Gestion Ju-
ridica:
Gestion para la
Atencion al Ciuda-
dano; Gestidén Docu-
mental

Gestidon de Movilidad
Multimodal

Necesidades de Publi-
cacién, Divulgacién,
acompafamiento, en-
tre otros

Gestionar las Comu-
nicaciones, Divulga-

Profesional Uni-
versitario

Requerimiento de
comunicacion (Di-

Proceso Gestion de
las Comunicaciones

Partes Interesadas
(Entidades del or-
den nacional, dis-
trital, entes de
control, ciudada-
nos, entre otros)
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publicacién.

ciones o informa-
cion susceptible de

Direccidén Téc-
nica, segun su
competencia.

famiento, entre
otros)

vulgacién, acompa-

VERIFICAR

Gestion de la movili-
dad multimodal; Ges-
tion de Planeacion
Institucional y Territo-
rial

Gobierno Nacio-
nal, Congreso de
la Republica, Go-
bernacion, Alcal-
dia, Concejo;
Usuarios

Normatividad vi-
gente,
Politicas y directri-
ces institucionales,
Herramientas de
medicién y segui-
miento
establecidas

Seguimiento a los
indicadores de
gestion del Plan de
movilidad multi-
modal y de presta-
cién de servicios

Alcalde; Secre-
tario de movili-
dad multimo-
dal; Director
de Movilidad
Multimodal;

Informes de analisis
del comportamiento
de indicadores de
movilidad multimo-
dal

Informe sobre
seguimiento a la
implementacién del
Sistema Estratégico
de Transporte

Publico

Gestién de lain-
fraestructura; Ges-
tion Administra-
tiva; Gestion Con-
tractual; Gestion
de las finanzas pu-

Director de
Servicios de
Movilidad

Informe sobre tra-
mite a denuncias
ciudadanas por in-
fracciones de tran-
sito

blicas; Gestién de
la Salud y Gestidn
de la Educacién.

Informe de medi-
cion de satisfaccion
del usuario

Gobierno Nacio-

nal; Goberna-
cion; Alcaldia,
Concejo; Alcal-
dias Locales; JAL;
Ciudadanos; or-
ganizaciones so-
ciales; Entidades
Distritales Des-
centralizadas.

ACTUAR (Evaluacion)
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Control y Mejora

Entes de Control

Informe de
Gestion,
Informes de
Auditoria interna o
externa,
Mapa de procesos

Elaborar e imple-
mentar acciones
correctivas, accio-
nes preventivas y
de mejora.
Implementar ac-
ciones necesarias
para el cumpli-
miento de los ob-
jetivos del Sistema
de Gestion de Cali-
dad

Secretario de
Movilidad Mul-
timodal
Jefe de Control
Interno

Acciones correcti-
vas,
Acciones preventi-
vas,

Planes de mejora-
miento implementa-
dos.

Gestién de Movili-
dad Multimodal;
Control y Mejora

Alcaldia Distrital

Procedimientos relacionados

Nombre del Procedimiento

Cadigo del procedimiento

Salida de los vehiculos inmovilizados

MM-GMO-P-001

Tramite de vehiculos

MM-GMO-P-002

Tramites especiales en la movilidad

MM-GMO-P-003

Tramite de audiencias contravencionales

MM-GMO-P-004

Formulacién de proyectos de movilidad

MM-GMO-P-005

Actualizacién de estadisticas sobre movilidad, transito y transporte

MM-GMO-P-006

Cursos de educacion y seguridad vial

MM-GMO-P-007

Solucidn de las denuncias ciudadanas relacionadas con la movilidad en el Distrito

MM-GMO-P-008
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Ejecucion de operativos de control

MM-GMO-P-009

Devolucidn de licencias de conduccion retenidas a infractores

MM-GMO-P-010

Seguimiento y/o medicion

Administracion del Riesgo Accion Preventiva

Planes de Mejoramiento Accion Correctiva

Mapa de Riesgos

Indicadores - . ., . Planes de Mejoramiento
Plan de Manejo de riesgos (Accion preventiva) )
Recursos
Humanos: Fisicos: Financieros: Tecnolégicos: Técnicos: Virtuales:
Personal de planta y con- | Infraestructura puestos de | Proyectos de inversién y Sistemas de Informacion No Aplica Intranet

tratistas

trabajo

presupuesto Hardware y software

Pagina Web




