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CONTROL DE CAMBIOS

Version

Descripcion de la modificacion

1. 21/06/2019

Adopcién del procedimiento para la solucidn de las denuncias ciudadanas relacionadas con la movilidad en el Distrito mediante Resolucién 3725
del 21 de junio de 2019, por medio de la cual se modifica el Mapa de Procesos de la Alcaldia

ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE: CAROLINA SOTO NOMBRE: JAZMIN SANCHEZ BOZON NOMBRE: KAROL FUENTES SANGREGORIO
CARGO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO CARGO: SECRETARIA DE MOVILIDAD DISTRITAL (E) CARGO: JEFE DE OFICINA DE SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

FECHA:15/10/2019
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO

FECHA: 18/11/2019 FECHA: 18/11/2019
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO FIRMA: ORIGINAL FIRMADO

NOMBRE: LUIS DANIEL ACOSTA

CARGO: APOYO SIG — CONTRATISTA OPS
FECHA: 15/10/2019

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO

RESPONSABLES LIDERES

DIRECTOR ADMINISTRATIVO UNIDAD TECNICA DE CONTROL, VIGILANCIA' Y REGULACION DE TRANSITO Y TRANSPORTE

OBIJETIVO

Describir la metodologia para dar solucidn a las peticiones, quejas, reclamos o denuncias presentadas ante la secretaria de movilidad.
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ALCANCE Inicia con la recepcidn de la solicitud, continua con la asignacién al funcionario competente y finaliza con la notificacién de la res-
puesta al solicitante
Constitucién Politica de Colombia, art. 23 y 209. Principios de la Administracién Publica

BASE LEGAL Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011)
Ley Anti trdmite (Decreto 19 de 2012)

DEFINICIONES

Peticidn: Expresion concreta de lo pedido, los fundamentos claros y precisos de hecho que lo apoyen y, cuando le sea posible, los de derecho, especificando el bien o
servicio por el cual se denuncia, haciendo expresa referencia a la fecha en la que se produjeron los hechos

Pruebas: Adjuntar o mencionar las pruebas que acreditarian lo que se denuncia

LINEAMIENTOS O POLITICAS DE OPERACION:

C.N. ARTICULO 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, efica-
cia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacidn, la delegacién y la desconcentracion de funciones.

De acuerdo a lo contemplado en el CPACA el tiempo para las respuestas a las solicitudes es de quince dias habiles

Las solicitudes de radican en la ventanilla de recepcidn en el horario comprendido: 8:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m. de lunes a viernes

Para la presentacién de denuncias ante la Secretaria de Movilidad, deberd presentar un escrito con los siguientes datos, de acuerdo a la Ley del Procedimiento Admi-
nistrativo:

e Nombre o razén social

e Numero del documento de identidad

e Domicilio donde se deseen recibir las notificaciones

e Direccién de correo electrénico y teléfono del denunciante y/o de su representante.
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La asignacién, reparto, gestidén y respuesta a las PQR deberan responder a los protocolos establecidos por la Direccidn de Atencién al ciudadano de la Alcaldia.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. Descripcion de la actividad Area Responsable Cargo responsable Registros
Dar tramite a la PQR enviada por la Direccidn de| Secretaria de Movilidad Multimodal y sos- - . . .
1 ., . . Auxiliar administrativo Radicado
atencion al ciudadano tenible/
En caso de ser presentada directamente ante la , . .
. . P . I ., ., Secretaria de Movilidad Multimodal y sos- g - . .
2 |entidad, remitirla ante la Direccién de Atencidn al . Auxiliar administrativo Radicado
. tenible/
Ciudadano.
Gestionar la Peticidn, queja, reclamo o denun-| Secretaria de Movilidad Multimodal y sos- . . R Documento respuesta con nu-
4 |. L, . . Profesional Universitario/técnico o )
cia/remisidn a la dependencia competente tenible/ mero de oficio asignado
. Secretaria de Movilidad Multimodal y sos- . . e L.
5 [Hacer seguimiento a la gestion de la PQR tenible/ Y Profesional Universitario/técnico Informe de gestion
Proyectar respuesta al peticionario o quejoso, en , - .
y. P p. . q- ) -, Secretaria de Movilidad Multimodal y sos- . . AR -
6 |[los tiempos de ley, y remitirla ante la Direccién de tenible/ Profesional Universitario/técnico Oficio
atencién al ciudadano.
DOCUMENTOS RELACIONADOS:
Nombre: Cadigo:

Planilla de reparto




