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CONTROL DE CAMBIOS
Version Descripcion de la modificacién Resolucién
1 Adopcidn de la caracterizacién del proceso
Elaboro Reviso Aprobo
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:
RESPONSABLES LiDERES Alcalde; Gerente de Infraestructura; Director Técnico; Director Operativo
OBJETIVO Desarrollar y mantener la infraestructura fisica del Distrito a través de la planeacién, coordinacion, contratacion, administracion y

evaluacién de proyectos acordes a los propdsitos del modelo de ordenamiento territorial, Ambiente y de desarrollo sostenible.

El proceso inicia con la identificacién de las necesidades de proyectos de construcciéon y mantenimiento de la infraestructura del
ALCANCE Distrito, a través de estudios técnicos, que serviran de base para la estructuracion de la contratacion y para el seguimiento de la
ejecucion de los proyectos, que finalizaran con la interventoria, entrega y evaluacion de las obras.

Ley 80 de 1993, Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica. Y sus decretos nacionales
BASE LEGAL reglamentarios, 066 y 2474 de 2008, 2473 de 2010, y 734 de 2012

Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan
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otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos.

Ley 1437 de 2011, Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 687 de 2001, Por medio de la cual se modifica la Ley 48 de 1986, que autoriza la emisidon de una estampilla pro-dotacion y fun-
cionamiento de los Centros de Bienestar del Anciano, instituciones y centros de vida para la tercera edad, se establece su destinacion
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1106 de 2006, por medio de la cual se prorroga la vigencia de la Ley 418 de 1997 prorrogada y modificada por las Leyes 548 de
1999 y 782 de 2002 y se modifican algunas de sus disposiciones

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacidn y sancion de
actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestidn publica.

Ley 142 de 1994, Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones. Y sus de-
cretos nacionales reglamentarios 1641 de 1994, 2785 de 1994, 3087 de 1997, 302 de 2000, 847 de 2001, 1713 de 2002,y 549 de
2007.

Ley 1508 de 2012 sobre Alianzas Publico Privadas
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PROVEEDOR

CLIENTE - PROCESO

ACTIVIDADES
E!\ITRADAS CLAVES RESPONSABLE d SALIDAS .. Interno
Interno (proceso) Externo (insumos) DEL PROCESO (productos o servicios) Externo
(proceso)
PLANEAR

Gestion de la
Planeacion y el
Direccionamiento
estratégico;
TODOS LOS
PROCESOS
MISIONALES

Gobierno Na-
cional, Congre-
so de la Repu-
blica, Goberna-
cion, Alcaldia,
Concejo; Ciu-
dadanos; orga-
nizaciones
sociales; Ofe-
rentes; Entida-
des Distritales
Descentraliza-
das; Secretaria
de Salud y Se-
cretaria de
Educacion;
Entidades de
Cooperacion
Internacional

Plan Nacional de
Desarrollo; Planes
Maestros, Plan Es-
tratégicos, Docu-
mentos CONPES-
sobre movilidad y
transporte, Plan de
Desarrollo,
Plan Distrital de
Desarrollo; Entida-
des Distritales Des-
centralizadas; Secre-
taria de Salud y
Secretaria de Edu-
cacion; POT; Plan
Decenal para Santa
Marta 2015-2025

Formulacién del plan
cuatrienal para la
gestidén y construccién
y mantenimiento de
la infraestructura

Elaborar Mapa de

Riesgos

Alcalde; Secretario
de Infraestructura;
Director Técnico;
Director Operativo

Plan Cuatrienal de ges-
tion de la infraestructura

Mapa de riesgos elabora-
do

Gestion de la Pla-
neacion y el Direc-
cionamiento es-
tratégico; Gestion
de la infraestruc-
tura; Gestion Ad-
ministrativa; Ges-
tién Contractual;

Gestion de las

finanzas publicas.

Gobierno Na-
cional; Gober-
nacioén; Alcal-
dia, Alcaldias
Locales; JAL;
Concejo; Enti-
dades Distrita-
les Descentra-
lizadas; Secre-
taria de Salud y
Secretaria de
Educacion.

HACER

Gestidon de la
infraestructura;
TODOS LOS PRO-

Gobierno Na-
cional, Go-
bierno Depar-

Plan Cuatrienal de la
Gestidn de Infraes-
tructura;

Ejecutar plan cuatrie-
nal para la gestion,
construccién y man-

Alcalde; Secretario
de Infraestructura;
Director Técnico;

Informe sobre pre dise-
fos, disefios y especifica-
ciones de las obras.

Gestidon de la in-

fraestructura;

Gestion Adminis-

Gobierno Na-
cional; Gober-
nacioén; Alcal-
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CESOS DE APOYO
Y ESTRATEGICOS.

Gestion para la
Atencion al Ciuda-
dano

tamental,
Oferentes;
Entidades Dis-
tritales Descen-
tralizadas; Se-
cretaria de
Salud y Secreta-
ria de Educa-
cion; Entidades
de Cooperacién
Internacional

Documentos técni-
cos, diagndsticos,
estudios, Experien-
cias internacionales,
conceptos técnicos.

tenimiento de la in-
fraestructura

Director Operativo

Oficio de certificacién de
revision de planos y ela-
boracién de presupuesto.

Oficio de Radicacion en el
banco de proyectos es-
tratégicos.

Informe sobre gestion
predial.

Respuestas a la ciudada-
nia sobre afectacion
Predial

Documento con crono-
grama de construccion de
obras

Informe de entrega de la
obra

Acta de satisfacciéon de la
obra

trativa; Gestion
Contractual; Ges-
tion de las finan-

zas publicas, el
resto de procesos
misionales; Y TO-
DOS LOS PROCE-
SOS ESTRATEGI-

Ccos

dia, Alcaldias
Locales; JAL;
Concejo;
ESSMAR; Insti-
tuto Distrital
de Turismo;
DADSA

Peticiones, Quejas,
Reclamos y sugeren-
cias asignadas

Dar tramite a las Peti-
ciones, Quejas, Recla-
mos, Sugerencias y
Denuncias - PQRSD

Secretario de Infra-
estructura; Director
Técnico; Director
Operativo

Solicitudes de conceptos
Juridicos;
Respuestas a las Peticio-
nes, Quejas, Sugerencias
y Denuncias - PQRSD

Gestion de la infra-
estructura;
Proceso Gestidn
Juridica:
Gestion para la
Atencion al Ciuda-
dano; Gestién Do-
cumental

Partes Interesa-
das (Entidades
del orden nacio-
nal, distrital,
entes de control,
ciudadanos,
entre otros)
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Gestidn de la infra-
estructura;

Necesidades de Publi-
cacion, Divulgacion,
acompafamiento,
entre otros

Gestionar las Comuni-

caciones, Divulgaciones

o informacidn suscepti-
ble de publicacion.

Profesional Universi-

tario

Direccion Técnica,
segln su competen-
cia.

Requerimiento de comu-
nicacion (Divulgacidn,
acompafiamiento, entre
otros)

Proceso Gestion de
las Comunicaciones

VERIFICAR (

Seguimiento)

Gestién de la
infraestructura;
Gestion Adminis-
trativa; Gestion
Contractual; Ges-
tién de las finan-
zas publicas; Ges-
tién de Planea-
cion Territorial

Gobierno Na-
cional; Usuarios
de los progra-
mas; Organos
de Control
nacional y Dis-
trital.

Normatividad vigen-
te;
Politicas y directri-
ces institucionales;
Herramientas de
medicién y segui-
miento
establecidas

Seguimiento a los
indicadores de ges-
tion del Plan Cuatrie-
nal de obras.

Alcalde; Secretario
de Infraestructura;
Director Técnico;
Director Operativo

Informe de gestion del
plan cuatrienal de infra-
estructura

Gestién de lain-
fraestructura;
Gestion Adminis-
trativa; Gestion
Contractual; Ges-
tién de las finan-
zas publicas, el
resto de procesos
misionales.

Alcaldia Distri-
tal; Goberna-
cion;
Gobierno Na-
cional; Orga-
nos de Control
Nacional y
Distrital.

Gestion de la
infraestructura;
Gestién Adminis-
trativa; Gestion
Contractual; Ges-
tion de las finan-
zas publicas; Ges-
tion de Planea-
cién Institucional
y Territorial

Gobierno Na-
cional; Usuarios
de los progra-
mas; Organos
de Control
nacional y Dis-
trital.

Normatividad vigen-
te;
Politicas y directri-
ces institucionales;
Herramientas de
medicién y segui-
miento
establecidas

Seguimiento a las

obras de manteni-

miento y construc-
cién.

Alcalde; Secretario
de Infraestructura;
Director Técnico;
Director Operativo

Informe de Interventoria

Informe supervisor de
interventoria

Gestién de lain-
fraestructura;
Gestion Adminis-
trativa; Gestion
Contractual; Ges-
tién de las finan-
zas publicas, el
resto de procesos
misionales.

Alcaldia Distri-
tal, Goberna-
cion,
Gobierno Na-
cional; Orga-
nos de Control
nacional y
Distrital.
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ACTUAR (Evaluacion)
Elaborar e implemen-
tar acciones correcti-
Informe de vas, acciones preven
Gestion, J p' Secretario de Acciones correctivas, L, . Alcaldia Distri-
tivas y de mejora. . . Gestidn de lain- p
. Entes de Con- Informes de . Infraestructura, Acciones preventivas, tal; Organos de
Control y Mejora o Implementar acciones . . fraestructura; .
trol Auditoria interna o . Jefe de Control Planes de mejoramiento . Control nacio-
necesarias para el . Control y Mejora; .
externa, Interno implementados. nal y Distrital.

Mapa de procesos

cumplimiento de los
objetivos del Sistema
de Gestidn de Calidad

Procedimientos relacionados

Nombre del Procedimiento Cadigo del procedimiento

Supervision e interventoria para obras de mantenimiento y mejoramiento MM-GIN-P-001
Apoyo al proceso precontractual para obras de mejoramiento y mantenimiento MM-GIN-P-002
E?<ped|C|on de permisos de rotura de pavimentos y certificado de afectacién de la MM-GIN-P-003
via alterna al puerto
Ella?boraaorﬁ y gwcuuon de plan de mejora y mantenimiento de la infraestructura MM-GIN-P-004
fisica del Distrito de Santa Marta
Elab i6 ializacién d tos de obras d j ient teni-

? oraC|or.1 y socializacién de proyectos de obras de mejoramiento y manteni MM-GIN-P-005
miento de infraestructura
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Seguimiento y/o medicién

Administracion del Riesgo Accion Preventiva

Planes de Mejoramiento Accion Correctiva

Mapa de Riesgos

Indicadores - . ., . Planes de Mejoramiento
Plan de Manejo de riesgos (Accion preventiva) )
Recursos
Humanos: Fisicos: Financieros: Tecnolodgicos: Técnicos: Virtuales:
Personal de planta y contra- Infraestructura puestos de | Proyectos de inversion y Sistemas de Informacion No Aplica Intranet
tistas trabajo presupuesto Hardware y software P Pagina Web




