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CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Descripción de la modificación 

1.  
Adopción del procedimiento de Manejo de Desastres mediante Resolución 3725 del 21 de junio de 2019, por 
medio de la cual se modifica el Mapa de Procesos de la Alcaldía.  

2.  
Adopción del procedimiento de Manejo de Desastres mediante Resolución 942 del 03 de noviembre de 2020, 
por medio de la cual se modifica el Mapa de Procesos de la Alcaldía.  

3.  
Actualización de normatividad y ajustes en actividades operativas. 
Revisión integral y alineación con estándares nacionales e internacionales. 

 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE: Luis Salvador Correa Flores 
CARGO: Profesional Universitario 

FECHA: 12-03-2025 
 
 

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO 

NOMBRE: Jackelines Granados A. 
CARGO: Técnico Administrativo - SIG 

FECHA: 12-02-2025 
 
 

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO 

NOMBRE: Alex Velásquez Alzamora 
CARGO: Jefe Oficina para la Gestión del Riesgo y Cambio 

Climático - OGRICC 
FECHA: 19-03-2025 

 
 

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO 
 
 

NOMBRE: Evelin Carrera Ortiz 
CARGO: Jefe Oficina Sistema Integrado de Gestión 

FECHA: 19-03-2025 
 
 

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO 
 

RESPONSABLES LÍDERES Oficina de Gestión del Riesgo de Desastre 

 

OBJETIVO 
Establecer lineamientos claros para la gestión integral de desastre que comprendan la preparación, respuesta, 
recuperación y documentación de eventos adverso, con el fin de proteger la vida, bienes, infraestructura, y 
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servicios críticos de la Alcaldía Distrital de Santa Marta. 

 

ALCANCE 
Este procedimiento aplica a todas las dependencias de la Alcaldía Distrital de Santa Marta, así como a las 
entidades públicas y privadas que colaboren en la gestión dl riesgo y manejo de desastres en el Distrito. 

 

BASE LEGAL 

Ley 1523 de 2012: Política Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres. 

Decreto 042 de 2010: Regulación de eventos de afluencia masiva de público en el Distrito de Santa Marta. 

Decreto 128 de 2016: Reglamentación del Fondo Distrital para la gestión del riesgo de desastres. 

Decreto 151 de 2012: Creación y organización del Consejo Distrital de Gestión del Riesgo de Desastres. 

Decreto 291 de 2013: Adopción del Plan Distrital para la Gestión del Riesgo de Desastres y Estrategia Distrital 
para la Respuesta a Emergencias. 

Decreto 312 de diciembre 29 de 2016, Por medios del cual se rediseña y moderniza la estructura de la 
administración de la Alcaldía del Distrito de Santa Marta. 

Decreto 2157 de 2017: Directrices generales para la elaboración de planes de gestión del riesgo de desastres en 
entidades públicas y privadas. 

 

DEFINICIONES 

Adaptación al Cambio Climático: Estrategias y acciones para ajustar patrones de asentamiento, producción y movilidad a condiciones 
climáticas variables. 

Control en la Gestión del Riesgo de Desastres: Evaluación y monitoreo por parte de entidades públicas y privadas para garantizar el 
cumplimiento de normativas. 

Gestión de Riesgos: Proceso de planificación, ejecución, seguimiento y evaluación de acciones para la reducción del riesgo y la preparación 
ante desastres. 

Planes de Recuperación: Estrategias diseñadas para restaurar servicios críticos y funciones esenciales. 

COE: Centro de operaciones de emergencia, encargado de coordinar las actividades de respuestas y recuperación. 

 

LINEAMIENTOS O POLÍTICAS DE OPERACIÓN: 

1. Incorporación de la gestión del riesgo en los planes de desarrollo territorial y sectorial. 

2. Seguimiento y consolidación de recomendaciones emitidas por la Oficina de Gestión del Riesgo. 

3. Implementación de estrategias para mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias y desastres. 
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4. Coordinación con autoridades ambientales y de planeación distrital. 

5. Gestión de recursos económicos y logísticos con entidades nacionales e internacionales. 

6. Evaluación y actualización periódica del Plan de Acción Distrital para la Prevención y Atención de Desastres. 
 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

No. Actividad Descripción de la actividad Responsable Registros 

 Preparación para la Respuesta    

1 Elaborar Plan de respuestas de emergencia 

Desarrollo de planes 
específicos para distintos tipos 
de desastres (inundaciones, 
terremotos, incendios etc.) que 
incluyan protocolos de acción y 
evacuación.  

Oficina de Gestión del Riesgo 
y Cambio Climático. 

Planes de respuestas 
 

Mapas de Riesgos 
 

Procedimientos de 
evacuación. 

1.1 Capacitar y Sensibilizar  

Realización de capacitaciones 
periódicas a funcionarios y 
comunidades sobre planes de 
respuestas y procedimientos 
de evacuación.  

Oficina de Gestión del Riesgo 
y Cambio Climático 

Listado de asistencia 
ME-SIG-F-002 

 
Materiales didácticos  

 
Certificados de 
participación 

1.2 
. 

Realizar Simulacros periódicos 

Ejecución de simulacros para 
evaluar la efectividad de los 
planes de respuestas y 
mejorarlos continuamente.  

Oficina de Gestión del Riesgo 
y Cambio Climático 

Reporte de simulacros 
 

Listados de evaluación. 

1.3 
Revisar y actualizar los planes de 

respuestas 

Actualización continua de los 
planes de respuesta con base 
en nuevas amenazas, cambios 
en infraestructura o 
retroalimentación de 
simulacros 

Oficina de Gestión del Riesgo 
y Cambio Climático 

Actas de revisión 
 

Planes actualizados. 
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2 Preparación para la Recuperación    

2.4 Crear planes de recuperación 

Diseño de estrategias para 
restaurar servicios críticos, 
infraestructura y sistemas de 
información posterior a un 
desastre 

Oficina de Gestión del Riesgo 
y Cambio Climático 

Planes de recuperación 
 

Manuales de 
procedimientos 

2.5 
Realizar Establecimiento de acuerdos 

interinstitucionales 

Coordinación con otras 
entidades públicas y privadas 
para apoyo mutuo en la 
recuperación 

Oficina de Gestión del Riesgo 
y Cambio Climático 

Convenios 
interinstitucionales 

 
Actas de reuniones 

ME-SIG-F-001 

2.6 Identifica recursos necesarios  

Inventario de recursos 
humanos, financieros y 
materiales disponibles para la 
recuperación 

 
Secretaria General 

 
Oficina de Gestión del Riesgo 

y Cambio Climático 

Listado de recursos 
 

Informes de 
disponibilidad 

2.7 
Crear centros de operaciones de 

emergencia -COE 

Establecimiento de sitios 
estratégicos para coordinar 
actividades de recuperación y 
comunicación. 

Oficina de Gestión del Riesgo 
y Cambio Climático 

Planes de centro de 
operaciones de 

emergencia 
 

Protocolo de operación. 

3 Ejecución de respuesta    

3.1 Activar planes de respuestas 
Implementación inmediata de los 

protocolos establecidos ante la 
ocurrencia de un desastre 

Oficina de Gestión del Riesgo 
y Cambio Climático 

Registros de activación 
 

Reportes iniciales de 
daño 

3.2 Coordinar las evacuaciones 
Dirigir y apoyar la evacuación 
segura de personas en áreas 

afectadas 

Oficina de Gestión del Riesgo 
y Cambio Climático 

Reportes de evacuación  
 

Listado de personas 
evacuadas  

https://www.santamarta.gov.co/sites/default/files/me-sig-f-001_formato_acta_reuniones.docx
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3.3 Crear Comunicación de emergencia 

Difusión de información oportuna 
y precisa a la comunidad sobre el 

estado de la emergencia y 
recomendaciones de seguridad 

Oficina de Gestión del Riesgo 
y Cambio Climático 

Comunicados oficiales 
 

Registro de prensa 

3.4 
Monitorear y evaluar la situación de 

desastre 

Supervisar continuamente la 
evolución del desastre para 

ajustar las acciones de respuestas 

Oficina de Gestión del Riesgo 
y Cambio Climático 

Reportes de monitoreo. 
 

Actas de decisiones. 

4 Ejecución de la Recuperación    

4.1 Restaurar servicios críticos 

Implementar medidas para la 
recuperación de infraestructura, 
servicios públicos, y sistemas de 

información prioritarios. 

Secretarias técnicas 
correspondientes 

Reportes de 
restauración 

 
Inventarios actualizados  

4.2 Evaluar daños y perdidas 

Realizar un diagnóstico detallado 
de los daños sufridos en 

infraestructuras, bienes y 
servicios. 

Oficina de Gestión del Riesgo 
y Cambio Climático 

Informes de daños 
 

Fotografías 
 

Formato de Informe de 
inspección 

MM-GRC-F-008 

4.3 Crear Planificación de reconstrucción  
Establecimiento de prioridad es 

para reconstrucción y 
reasignación de recursos 

Oficina de Gestión del Riesgo 
y Cambio Climático 

Planes de 
reconstrucción  

 
Presupuestos estimados 

4.4 Revisar y mejorar los procedimientos 
Evaluar la efectividad del 

procedimiento y actualizarlo con 
base en las lecciones aprendidas. 

Oficina de Gestión del Riesgo 
y Cambio Climático 

Informe de evaluación 
en post-evento. 

 
Actas de reuniones 

ME-SIG-F-001 
 

 

 

https://www.santamarta.gov.co/sites/default/files/me-sig-f-001_formato_acta_reuniones.docx


 

MANEJO DE DESASTRES  Código: MM-GRC-P-002 

GESTIÓN DEL RIESGO Y CAMBIO CLIMÁTICO  Versión: 3 

MACROPROCESO MISIONAL  Fecha de vigencia: 5/06/2025 
 

Página 6 de 6 
 

Este Procedimiento no puede ser alterado o modificado sin previa autorización de la Oficina de Sistemas Integrados de Gestión 
 

 

DOCUMENTOS RELACIONADOS: 

Nombre: Código: 

Planes de reconstrucción   

Planes de centro de operaciones de emergencia  

Actas de reuniones ME-SIG-F-001 

Formato de Informe de inspección MM-GRC-F-008 

Listado de asistencia ME-SIG-F-002 

 

https://www.santamarta.gov.co/sites/default/files/me-sig-f-001_formato_acta_reuniones.docx

