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1. INTRODUCCION

El Sistema de Control Interno tiene como objetivo primordial garantizar la eficiencia, la
eficacia y la transparencia en el desempefno de las funciones de las entidades que
integran el Estado Colombiano, de manera que puedan cumplir adecuadamente con los
fines constitucionales para los cuales fueron creadas. Este sistema busca asegurar que
los recursos publicos se gestionen de manera adecuada, promoviendo una
administracién publica responsable, ética y orientada a resultados.

Dentro de este marco, la Unidad de Control Interno desempefia un papel clave como
asesor, evaluador, integrador y dinamizador del Sistema de Control Interno. A través de
estas funciones, se busca proponer acciones orientadas a mejorar la cultura
organizacional de las entidades y, por consiguiente, contribuir a la productividad y al
buen funcionamiento del Estado. Esto implica no solo la identificacidon de riesgos y la
evaluacién de procesos, sino también la promocidn de buenas practicas que favorezcan
una gestidn publica mas eficiente.

En este sentido, la Oficina de Control Interno Institucional de la Alcaldia del Distrito de
Santa Marta, en el ejercicio de las atribuciones que le corresponden, en especial las
establecidas en la Ley 87 de 1993 y el rol de seguimiento y evaluacion descrito en el
articulo 17 del Decreto 648 de 2017, llevd a cabo la auditoria interna al proceso de gestidon
administrativa de la entidad, conforme con la planificacion de auditorias internas para la
vigencia 2024. Esta auditoria se realiza con el propdsito de verificar el cumplimiento de
la normatividad vigente, la eficiencia de los procesos y la correcta administracion de los
recursos publicos, asegurando que la gestion se lleve a cabo dentro del marco legal y
normativo aplicable.

En su estructura general, el informe de auditoria se organiza en un andlisis exhaustivo de
la gestion del proceso durante el periodo auditado. Este andlisis se basa en la revisidn de
las evidencias documentales proporcionadas, las cuales son evaluadas conforme a las
técnicas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. El objetivo de este proceso
es determinar si las actividades de gestidn se desarrollan conforme a los principios y
normativas vigentes, identificando posibles dreas de mejora.

Ademas, el informe incluird observaciones relacionadas con el proceso de gestion,
destacando tanto los aspectos positivos como las areas en las que se pueden
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implementar mejoras. Las recomendaciones que se presenten estardn orientadas a
fortalecer el sistema de control y gestion interna, con el fin de optimizar el
funcionamiento de la entidad y contribuir a la mejora continua en la administraciéon
publica, particularmente en lo que respecta a la gestidn de la salud.

2. GENERALIDADES

CODIGO AUDITORIA AE-OCl-007-2024

OBJETIVO GENERAL: Evaluar la gestion de los recursos para la atencion de la poblacion
asegurada y no asegurada con énfasis en la ejecucién en lo planes , programas y
proyectos del sector salud .

ALCANCE: DIRECCION DE GESTION DE SERVICIOS EN SALUD Y ASEGURAMIENTO, 3.2.
DIRECCION DE SALUD PUBLICA, 3.3. OFICINA DE APOYO A LA GESTION

CRITERIOS: LEY 715 DE 2001, DECRETO 780 DE 2016, PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL,
PROYECTOS VIGENTES, PLAN TERRITORIAL DE SALUD PUBLICA, PLAN DE DESARROLLO
DISTRITAL (2024-2027)

PROCESO O UNIDAD DE AUDITABLE: Gestion para la salud

3. ANALISIS DE DATOS DEL PROCESO DE AUDITORIA

La Secretaria de Salud del Distrito de Santa Marta es la encargada de velar por la salud y
el bienestar de todos los habitantes del distrito. Sus funciones abarcan desde la
promocidn de estilos de vida saludables hasta la prevencidn y control de enfermedades,
pasando por la regulacion de los servicios de salud y la vigilancia sanitaria.

La auditoria se caracteriza por su enfoque sistémico, concebido como una herramienta
estratégica para la gestion , que a su vez fortalece la gestidn gerencial. Este enfoque
tiene como objetivo principal mejorar el desempefo y, en consecuencia, impactar
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positivamente los procesos institucionales identificando aspectos para el mejoramiento
continuo.

Los fundamentos de esta auditoria se sustentan en dos pilares esenciales: el
mejoramiento continuo y la atencién centrada en el cliente o usuario. Esto resalta la
importancia de la interdependencia de las partes que conforman el sistema, asi como el
orden y las dindmicas internas que permiten su funcionamiento. Ademas, se enfatiza la
relacidn entre el sistemay su entorno, destacando laimportancia de los flujos de entrada
y salida para garantizar su eficiencia y eficacia.

En consecuencia, la auditoria interna con base en las funciones establecidas en el articulo
12 de la ley 87 de 1993, principalmente las establecidas en los literales ¢), d) y e) que
versan de la siguiente forma:

Serdn funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacion, se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las
dreas o empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan
adecuadamente esta funcion.

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacién, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad.

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios.

Desarrollo en plan auditor en los ejercicios de gestion de las principales dreas al interior
de la Secretaria de Salud “DIRECCION DE GESTION DE SERVICIOS EN SALUD Y
ASEGURAMIENTO, 3.2. DIRECCION DE SALUD PUBLICA, 3.3. OFICINA DE
APOYO A LA GESTION”, con base en esto se presentan los resultados del ejercié de
auditoria realizado.
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PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTO.

Desde la perspectiva del ejercicio de auditor, la Oficina de Control Interno, presenta el
siguiente andlisis del Plan Territorial de Salud 2024-2027, el cual constituye el principal
instrumento estratégico y operativo para implementar la politica publica en salud en el
territorio. Este plan tiene como objetivos primordiales contribuir al bienestar de la
poblacién mediante estrategias alineadas con el Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031
y el Modelo de Salud Preventivo y Predictivo, fundamentado en la Atencién Primaria en
Salud (APS) y en la garantia del derecho fundamental a la salud. Este analisis permite
establecer una hoja de ruta clara para optimizar la implementacion del Plan Territorial de
Salud 2024-2027, asegurando que las acciones emprendidas impacten positivamente en
el bienestar de la poblacidn.

Revisidn del contenido y propuestas de mejora:

En el marco del proceso de auditoria, se realizd una revisidon exhaustiva del contenido
del plan territorial, identificandose un conjunto de problematicas prioritarias en el sector
salud y sus respectivas propuestas de mejora, segun se detalla a continuacion:

Problematica

Propuesta de Mejora

Limitado acceso a servicios de salud en areas rurales

Implementar telemedicina y unidades mdviles de salud para
mejorar la cobertura.

Altas tasas de embarazos en adolescentes

Crear una politica publica de educacidn sexual y programas de
prevencién en colegios.

Falta de saneamiento basico en instituciones educativas

Establecer un sistema de vigilancia de agua potable y
saneamiento en colegios.

Insuficiencia de recurso humano en salud

Incrementar la contratacion de personal capacitado con
enfoque regional y cultural.

Aumento de enfermedades por vectores

Realizar campafias de control de vectores y educacién
ambiental en comunidades afectadas.

Fragmentacion en la atencién primaria

Fortalecer la estrategia de APS con equipos y recursos
adecuados.

Morbilidad por violencia gineco-obstétrica

Promover atencién integral a mujeres con capacitacion
especializada para personal de salud.

Inexistencia de un sistema de informacién actualizado

Implementar un sistema tnico de informacion electrénica para
historias clinicas en tiempo real.

Barreras de acceso para poblacién indigena

Articular el Sistema Indigena de Salud Propio Intercultural
(SISPI) con las politicas distritales.

Deficiencia en promocién de salud sexual y reproductiva

Implementar campafias educativas masivas y programas
comunitarios.

Escasa infraestructura hospitalaria en corregimientos

Ampliar la red hospitalaria mediante construccién y dotacién de
hospitales.
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Fortalezas y debilidades del sector salud:

El andlisis del plan también permitié identificar fortalezas y debilidades del sector salud
en el territorio, las cuales constituyen insumos clave para la definicién de estrategias en

el corto, mediano y largo plazo. A continuacidn, se destacan:

Fortalezas

Debilidades

Existencia de redes comunitarias de apoyo que fortalecen la
participacién en salud.

Fragmentacién entre instituciones de salud y falta de
coordinacidn intersectorial.

Liderazgo de actores locales y comunitarios en programas de
promocién y prevencion.

Escasez de personal médico capacitado en dreas rurales y de
dificil acceso.

Implementacidén de estrategias como "Salud al Barrio" para
acercar servicios a la poblacién.

Infraestructura hospitalaria limitada en corregimientos y zonas
rurales.

Inclusién del enfoque diferencial para poblaciones indigenas,
LGBTIQ+ y migrantes.

Recursos financieros insuficientes para cubrir necesidades
identificadas.

Marco normativo actualizado con directrices claras del
Ministerio de Salud.

Carencia de un sistema uUnico de informacién actualizado y
accesible.

Experiencia en ejecucién de programas de salud publica en
contextos vulnerables.

Débil capacidad de respuesta frente a emergencias sanitarias,
como desastres o pandemias.

Presencia de actores internacionales y ONG que apoyan
proyectos locales de salud.

Falta de cobertura y acceso oportuno a servicios basicos en
dreas rurales.

Si bien el horizonte de tiempo del plan comprende un horizonte de tiempo de 4 afios,

desde la perfectiva del proceso auditor, se pretende evaluar, las acciones emprendido

en la auditada que permitan inferir en que aspectos se avanzado.

En tal sentido, en actividad de campo realizada el dia 7 de noviembre del presente afio,

como consta en el acta de visita, el equipo de auditoria solicito informacién de los

proyectos vigentes en la vigencia, obtenido los datos de los siguientes proyectos:

Datos basicos del proyecto

Titulo del Proyecto:

Fortalecimiento de las acciones de gestién de la salud publica y del plan de
intervenciones colectivas que permitan mejorar la calidad de vida en el Distrito de
Santa Marta

Cédigo BPIN:

2023470010063

Costo total de la alternativa:

$ 6.973.306.605,84

Datos basicos del proyecto

Titulo del Proyecto:

Aportes para la afiliacién y continuidad del aseguramiento al régimen subsidiado para
la prestacién de los servicios integrales de salud en el distrito de santa marta,
magdalena

Cédigo BPIN:

2024470010015

Costo total de la alternativa:

$1.502.122.409.151,91
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Con base en los datos anteriores se realizd bisqueda de los proyectos reportados para
el sector salud del (distrito de Santa Marta en el portal
https://mapainversiones.dnp.gov.co, evidencidandose el siguiente estado de los
proyectos.

Bpin Nombre Proyecto Estado ValorTotal Proyecto Valor Solicitado Valor Avance | Avance | Horizonte
Proyecto Proyecto Ejecutado Fisico |Financiero | Proyecto
Proyecto

'2023470010067 Adecuaciéon Y Terminacién Del
Centro De Salud Ciudad Equidad En|  Viable
El Distrito De Santa Marta S 1.724.349.145,82 | $ 1.724.349.145,82 0| 0 0[2024-2024
'2024470010015 Aportes Para La Afiliacion Y
Continuidad Del Aseguramiento Al
Régimen Subsidiado Para La
Prestacion De Los  Servicios
Integrales De Salud En El Distrito
De Santa Marta Magdalena $ 1.502.122.409.151,91 | $ 1.502.122.409.151,91 0| 0 0[2024-2027
'2023470010063 Fortalecimiento De Las Acciones
De Gestion De La Salud Publica Y
Del Plan De Intervenciones
Colectivas Que Permitan Mejorar
La Calidad De Vida En El Distrito
De Santa Marta S 5.473.306.607,00 | $ 5.473.306.607,00 0| 0 0]2024-2024

Viable

En Ejecucion

Fuente: https://mapainversiones.dnp.gov.co/reportes/datosbasicos

De conformidad con lo reportado en el portal, se observa un nuevo proyecto de la
vigencia 2024 del cual no se tiene conocimiento de su estado actual, debido a que no
esta reportado el avance fisico y avance financiero del proyecto.

Por otra parte, el Unico proyecto que se encuentra reportado con estado “En Ejecucion”
corresponde a: “Fortalecimiento de las acciones de gestién de la salud publica y del plan de
intervenciones colectivas que permitan mejorar la calidad de vida en el Distrito de Santa
Marta” del cual segin evidencio en soporte documental del proyecto se le realizo un
tramite con ajuste presupuestal en el primer bimestre del afio, reduciendo el
presupuesto a $ 5.473.306.607, esta valor no concuerda con la asignacion del Sistema
General de Participaciones en el componente de Salud Publica para la vigencia 2024
reportado al Ministerio de Salud y Proteccidon Social en el mes de octubre en el PAS que
asciende a la suma de $6.571.184.257 , se infiere de esto que no se han realizado los
ajustes de costo del proyecto en la plataforma de DNP, si bien la gestion de proyectos se
encuentra a cargo de la Secretaria de Planeacion del Distrito, cada dependencia debe
gestionar y velar porque el estado de los proyectos corresponda a la realidad de los
recursos gestionados de conformidad con lo establecido en el literal e) articulo 2 de la
ley 87 de 1993, entendiendo que el Sistema de Control Interno es modelo con un enfoque
para la gestidon de riesgos que ayuda a las organizaciones a identificar, analizar y
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prepararse para amenazas Yy oportunidades. Este modelo se basa en tres lineas de
defensa:

e Primera linea de defensa: Se enfoca en la gestién operativa y de riesgos,
asegurando el cumplimiento de leyes, regulaciones y aspectos éticos.

e Segundalinea de defensa: Se encarga de la gestion de riesgos y del cumplimiento.

e Terceralinea de defensa: Se refiere a la auditoria interna.

Desde esta perspectiva la Secretaria de Salud y funcionarios a cargo de la gestion, desde
el rol de la primera linea de defensa, deben velar porque la informacidn oficial que se
reporta de los proyectos de la dependencia se encuentre actualizada y completa,
evitando posibles riesgos asociados a la deficiencia de informacidén de los proyectos para
entes externos, especialmente entes de control.

Como parte, del proceso de seguimiento que realiza la Oficina de Control Interno al
estado de los proyectos, es de suma importancia, que estos dispongan de informacion
oficial de avance fisico y financiero, dado que esta accién denota que se realiza control a
la ejecucidn fisica de los proyectos, implica esto, seguimiento a los productos, bienes y
servicios comprometidos en el mismo, cumpliendo de objetivos especificos y generales
y de las actividades comprometidas. Con respecto a la ejecucidn financiera del proyecto,
obtener informacidn del compromisos, obligaciones y pagos.

En consecuencia, se realizé busqueda de los proyectos en la plataforma SPI,
evidencidndose que el proyecto “Fortalecimiento de las acciones de gestion de la salud
publica y del plan de intervenciones colectivas que permitan mejorar la calidad de vida en el
Distrito de Santa Marta, esta activo en el portal pero sin reporte de avance fisico o
financiero.
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Fuente: https://spi.dnp.gov.co/ConsultasTerritorio/ConsultaProyectos.aspx

Por otra parte, el proyecto “Aportes para la afiliacién y continuidad del aseguramiento al
régimen subsidiado para la prestacién de los servicios integrales de salud en el distrito de
santa marta, magdalena” no se encuentra activo en el portal.

08 Gnp.gov.co o

SEGUMIENTOAPROVECTOS O IVERSON.

o Termtn “Rvoda Terror

RESUMEN POR PROYECTO

ECURSOS TERRITORID ©

Fuente: https://spi.dnp.gov.co/ConsultasTerritorio/ConsultaProyectos.aspx

Cabe indicar que la Oficina de Control Interno es consiente que en materia de proyectos
de inversidn las entidades territoriales se encuentran en un proceso de transicion a la
plataforma PIIP, pero esta no permite realizar busqueda publica de los proyectos para
conocer su estado, por lo cual, no es posible corroborar si se han realizado reportes a
través de la misma. Pero debido a que se encuentran en etapa de transicidn la directriz
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desde el DNP ha sido que mientras se migran los proyectos de inversién al nuevo portal
se deben realizar los reportes en el SIP.

Por otra parte, continuando con la linea de evaluacidn de la gestidn, se realizé un analisis
de la ejecucion presupuestal de los principales rubros del Sector Salud con corte
septiembre de 2024, obteniéndose el siguiente analisis.

Ejecucidn de recursos Salud Publica

Presupuesto Salud Publica (Corte 30 de septiembre de 2024)

Concepto Presupuesto Certificado Comprometido Obligaciones Pagos
Definitivo
SALUD PUBLICA 14.479.952.175,59 | 8.627.054.353,55 | 4.405.289.898,00 | 1.232.108.764,00 | 1.230.896.164,00

Con base en los datos proporcionados, se puede realizar el siguiente analisis sobre el
rubro de Adquisicion de Servicios:

El presupuesto definitivo asignado para este rubro asciende a $14.479.952.175,59, de los
cuales se han certificado $8.627.054.353,55, lo que equivale al 59,58% del total
presupuestado. Esto indica que mas de la mitad del presupuesto ha sido formalmente
aprobado para ser ejecutado.

En cuanto a los recursos comprometidos, estos alcanzan los $4.405.289.898,00,
representando el 51,06% del monto certificado. Esto muestra que existe un avance
considerable en el proceso de asignacidn de recursos a actividades especificas, aunque
aun queda un porcentaje significativo por comprometer.

Respecto a las obligaciones adquiridas, estas suman $1.232.108.764,00, que
corresponden al 27,97% del monto comprometido. Esto evidencia que se han generado
compromisos legales o contractuales por menos de un tercio de los recursos
comprometidos.

Finalmente, los pagos realizados ascienden a $1.230.896.164,00, lo que representa casi
la totalidad del monto en obligaciones (99,90%). Esto refleja una alta eficiencia en el
cumplimiento de los compromisos financieros ya adquiridos.
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En resumen, aunque el rubro muestra un buen desempefio en términos de ejecucién de
pagos respecto a las obligaciones, existe una brecha significativa entre el presupuesto
definitivo, los montos comprometidos y los montos certificados, lo que podria indicar la
necesidad de agilizar procesos administrativos o de planificacién para aumentar la
utilizacion efectiva del presupuesto disponible.

Ejecucion de recursos del Régimen Subsidiado en Salud

El rubro de financiacion de beneficiarios del régimen subsidiado en salud muestra un
presupuesto definitivo de $514,387,488,920.85, del cual se han certificado,
comprometido y pagado diferentes montos segun los conceptos desglosados. A
continuacion, se realiza un analisis detallado por componente financiero:

Presupuesto Porcentaje de
Rubro L Certificado Comprometido Obligaciones Pagos Ejecucion
Definitivo
(Pagos/Presupuesto)

Total (General) $514,387,488,920.85 [$334,635,863,943.00 |$308,175,223,618.39 |$308,041,623,409.61 |$307,628,006,698.55 59.81%
Coljuegos: Régimen $6,086,518,501.78 $3,076,552,911.00 $2,995,034,540.02 $2,995,034,540.02 $2,995,034,540.02 49.20%
Subsidiado Ssf 2T 2RI i i el ’

Sgp Libre Inversién: $2,126,644,794.00  1$2,126,644,794.00  [$1,395,694,137.68  [$1,262,093,928.90  [$848,477,217.84 39.89%
Régimen Csf VT Ve e I rrenT ’
5gp: Regimen $178,162,497,922.00  |$131,524,968,977.00 [$120,543,969,597.97 [$120,543,969,597.97 {$120,543,969,597.97 67.66%
Subsidiado - Ssf Poonn oTnIE 121 IERI I 1IN IENII 1NN IERII

Pgn-Adres: Régimen 5
Subsidiado - Ssf $325,307,104,774.12  [$197,907,697,261.00 |$183,240,525,342.72 |$183,240,525,342.72  [$183,240,525,342.72 56.34%

1. Ejecucion Presupuestal Global:

e El porcentaje global de ejecucidon (pagos/presupuesto definitivo) es del 59.81%, lo
que indica que casi el 40% del presupuesto no ha sido utilizado en pagos al
momento del analisis.

2. Componentes con Mayor Ejecucion:

e El rubro SGP - Régimen Subsidiado - SSF presenta una ejecucién del 67.66%,
siendo el concepto con mejor desempefio en términos de ejecucion presupuestal.

3. Componentes con Baja Ejecucidn:

e El rubro SGP Libre Inversién: Régimen Subsidiado Continuidad CSF refleja un
bajo nivel de ejecucidn del 39.89%, lo que podria estar relacionado con demoras
en los procesos administrativos o ejecucion tardia de proyectos.
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4. Certificaciones y Compromisos:

e El total certificado asciende a $334,635,863,943.00, equivalente al 65% del
presupuesto. Sin embargo, los compromisos alcanzan el 59.91%, lo que indica
eficiencia moderada en la formalizacién de obligaciones y pagos.

SEGUIMIENTO Y GESTION DE PQRS

La Oficina de Atencidn al ciudadano y participacion social de la Secretaria de Salud
Distrital realiza seguimiento a la peticiones radicadas por los ciudadanos y grupos de
interés relacionadas con la misionalidad de dependencia, de conformidad con los datos
aportados en su gran mayoria estan son radicadas por la PERSONERIA DISTRITAL en
amparo de los derecho de paciente que solicitan algun tipo de procedimiento antes las
EPS, el otro gran grupo son los USUARIOS.

PETICIONARIO No
ACCION DE TUTELA JUZGADO 04 1
ALCALDIA 1
BIENESTAR FAMILIAR 1
INRED 1
JUZGADO 04 1
PERSONERIA 172
PERSONERIA 1
PROCURADURIA 1
USARIO 1
USUARIA 1
USUARIO 148
USUARO 1
Total 330

Las peticiones mas frecuentes estan relacionadas con CITA MEDICA, MEDICAMENTOS,
PROCEDIMIENTO, VIATICOS, AUTORIZACION, ENTREGA DE MEDICAMENTOS,
ATENCION MEDICA, HISTORIA CLINICA, CITA ESPECIALISTA, SOLICITUD DE VIATICOS,

INSUMOS
MOTIVO No
CITA MEDICA 32
MEDICAMENTOS 23
PROCEDIMIENTO 19
VIATICOS 16
CITA 14
AUTORIZACION 13
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ENTREGA DE MEDICAMENTOS

(=Y
o

PROCEDIMIENTOS

ATENCION MEDICA

HISTORIA CLINICA

CITA ESPECIALISTA

CITA CON ESPECIALISTA

SOLICITUD DE VIATICOS

SOLICITUD

INSUMOS

INSUMOS

CITA NUTRICIONISTA

VALORACION POR COLOPROCTOLOGO

MEDICAMENTO

CITA EXAMENES

CITA PRIORITARIA NUTRICION

ASIGNACION DE CITA

CITA NEUROCIRUGIA

MEDICAMNENTOS

CITA ORTOPEDIA

CITA OTORRINO

SOLICITUD HISTORIA CLINICA

INCUMPLIMIENTO DE TERAPIAS

RADIOGRAFIA PANORAMICA

NEGACION DE SERVICIOS

CIRUJIA PEDIATRICA

EXAMEN Y MEDICO

ASIGNACION DE DOCENTE SOMBRA

CAMBIO DE ESPECIALISTA

CITA

PANALES

CITA ANESTESIOLOGO

REPROGRAMACION DE EXAMENES

CITA CIRUGIA

AUTORIZACION TRATAM

CITA CON ANASTECIOLOGO

INTERENVENCION QUIRUR LITROTISIS

AUSENCIA DE SUMINISTROS DE INSUMOS

CAMBIO DE ESPECIALISTA EN COLOPROCTOLOGIA

CITA CON ESPECIALISTA ORTOPEDIA

NO REPORTE IMPLANTACION DE MARCA PASO

CITA CON FISIATRA

PROCEDIMIENTO LITROTRICIA

CITA CON GINECOLOGIA

REMISION DE PACIENTE

RPlRrRPrRRPRIRIRPIRPRIRIRPRIRIRP|IRPIRIRP|RP|IRRIRP R P R[NN NN NN NN ww e DS a|a|o|o| N
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CITA CON ORTOPEDIA

SOLICITUD DE CIRUGIA

CITA DERMATOLOGIA CON PEDIATRA

FAJA LUMBAR

CITA DERMATOLOGOPEDIATRA

IMPLEMENTOS QUIRURJICOS

CITA ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA

CAMBIO DE CIUDAD PARA EXAMEN

AUSENCIA EN LA ATENCION Y VALORACION CLINICA EN CASA ORTOPEDICA

LABORATORIOS TP Y TPT Y VIATICOS

CITA EXAMEN OFTAMOLOGICO

ACOMPANAMIENTO TERAPEUTICO-SOMBRA

AUSENCIA MEDICAM CARBOXIMETILCELULOSA

NEGACION DE EXAMENES OCUPACIONALES

CITA GINECOLOGIA

NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

CITA MED GENERAL

ORDE DE CIRUGIA

ACCION DE TUTELA

PRESTACION DE SERVICIO

CITA MEDICA - VIATICOS - MEDICAMENTOS

PROGRAMACION DE CIRUGIA

AUSENCIA MEDICAM LAMOTRIGINA

REMISION A OTRA CLINICA

CITA NEUROLOGIA

REPROGRAMACION CITA UROLOGIA

CITA NEUROLOGIA PEDIATRICA

RESECCION DE TUMOR

CITA NEUROLOGIA PEDIATRICA

CIRUGIA ANAL

AUTO DE ESTUDIO Y TRASLADO

EZSOPICLONA 3mg

CITA OFTATAGMOLOGIA

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

CITA ONCOLOGIA

IMPLEMENTOS DE ASEO (INSUMOS)

ATENCION MED

IMPLEMENTOS Y MATERIALAES QUIRURGICOS

AUTORIZACION

INSTITUCIONALIZACION

CITA PAR COLONOSCOPIA

CAMBIO DE ESP

CITA PARA EXAMENES

INTERVENCION QUIRURGICA

RliRrRrRRPrIRRPRIRRIRIRPIRPIRPRRPRIRIRPIRIRPRIRPRIRPIRIRPIRPIRPRIRPIRIRPIRPIRPRRPRIRP|R PP RRP| R PR R~
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AUTORIZACION DE CIRUGIA

MASTECTOMIA

CITA PRIORITARIA OFTALMOLOGIA

MEDICAMENTO TOPIROMATO

CITA PSIQUIATRIA

MEDICAMENTOS LISINOPRIL Y ATORVASTATINA

CITA REUMATOLOGIA

NEFRECTOMIA RADICAL POR LAPAROSCOPIA

CITA SIQUIATRIA

NEGACION DE SERVICIO

CITA TERAPIAS OCUPACIONALES

NEGACION ENTREGA DE MEDICAMENTOS

CITA VALORACION MED

NO ENTREGA MEDICAMENTOS

CLARIDAD EN DIAGNOSTICO

OPERACION DE RODILLA 1ZQ

COBRO ALTOS COPAGOS CIRUGIA

ORDEN DE CIRUGIA

CONTINUACION DE TRATAM

PETICION DE INFORMACION Y CIRUGIA

CONTINUAIDAD ESPECIALISTA NEUROCIRUJANO

ADELANTAR CITA DE ECOGRAFIA

AUTORIZACION DE ESTUDIOS MEDI

CAMBIO DE TRANSPORTE (VIATICOS)

SUMINISTRO DE TRANSPORTE (VIATICOS)

PROTESIS DENTAL,

SUPLEMENTO

REMISION A CLINICA ALTA COMPL

SUPLEMENTO PROWHEY

REMISION A OTRAS INST

TRASLADO A CLINICA DE 4 NIVELES

REMISION X NEUROLOGIA

TRASLADO PARA CIRUGIA

REPROGRAMACION DE CITA ESP

TRASLADO Y OPERACION MAXILOFACI

REPROGRAMACION OTORRINO

ATENCION DOMICILIARIA

CIRUGIA

VALORACION EN MEDICINA FISICA' Y REHABILITACION

SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA

AUTORIZACION DE EXAMENES

AJUTORIZACION

CONTROL DOMICILIARIO (ATENCION MEDICA)

SUMINISTRO SILLA DE RUEDA

RliRrRrRRPrIRRPRIRRIRIRPIRPIRPRRPRIRIRPIRIRPRIRPRIRPIRIRPIRPIRPRIRPIRIRPIRPIRPRRPRIRP|R PP RRP| R PR R~
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CORRECION AUTORIZACION PARA JUNTA MEDICA SEDESTACION
SUPLEMENTO ALIMENTICIO

DERMATOLOGIA

SUPLEMENTOS Y MED

ECOCARDIOGRAMA'Y CITA ESPECIALISTA
TRASLADO DE CLINICA

ELECTROMIOGRAFIA

TRASLADO Y OPERACION (CIRUGIA)

UBIC CLINICA

TRATAMIENTO SIQUIATRIA

UBICACION PACIENTE UNIDAD DE QUEMADOS
VALORACION CARDIOLOGO Y NEUROLOGIA
URO, PSI, OPTO - CITOSCOPIA

ENTREGA DE PANALES

VALORACION CON ESPECIALISTA

ENTREGA DE SUPLEMENTOS

VALORACION ORTOPEDIA

VALSARTAN + INDAPAMIDA

VALORACION UROLOGIA

VIATICOS

ESTUDIO MEDICO

VIATICOS Y ALIMENTACION POR TRAT DIALIS
EXAMEN BIOPSIA

EXAMEN ELECTROMIO

Total 330

RliRrRrRrRrIRIRPIRPRIRPRPRRRPIRPIRPRIRPRRP|RPRPP| R PR R~

La mayoria de las solicitudes se encuentran concentradas en las siguientes EPS : NUEVA
EPS, COOSALUD, SANITAS, SALUD TOTAL, CAJACOPI, MUTUALSER, SANITAS EPS,
SALUDTOTAL.

A través del ejercid de auditoria se trato de evaluar que tipo de control se realiza a Ia
respuestas oportunas y de fondo a este tipo de solicitudes, sin embargo, las
herramientas utilizadas por la dependencia auditada no permite comparar y establecer
una trazabilidad de la totalidad de la peticiones.

Al respecto, de conformidad con los establecido en la Ley 1755 de 2015 y otras

normativas aplicables, la gestion de PQRS se encuentra enmarcada bajo los siguientes
parametros:
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Tipo de PQRS Definiciéon Tiempo de Norma Aplicable Comentarios Relevantes
Respuesta

Peticion de Solicitud de acceso a 10 dfas habiles Art. 14, Ley 1755 de Si no es posible responder en

Informacién datos, documentos o desde la 2015 el término, debe informarse
informacidn publica. recepcion. al ciudadano antes del

vencimiento, explicando la
demora.

Peticion Solicitudes no especificas 15 dias habiles Art. 14, Ley 1755 de Es posible una prérroga

General o de informacidn, incluyendo | desdela 2015 razonable, pero debe

Especial servicios, tramites o recepcion. notificarse al solicitante antes
beneficios. del vencimiento del plazo

inicial.

Queja Manifestacién de 15 dias habiles Art. 16, Ley 1755 de Las entidades deben asegurar
inconformidad con la desdela 2015 el seguimiento y resolucién
conducta de funcionarios o | recepcion. de las causas de la
la prestacion de un inconformidad.
servicio.

Reclamo Solicitud para corregir 15 dias habiles Art. 16, Ley 1755 de Es fundamental garantizar la
fallas, errores o desde la 2015 trazabilidad en las acciones
irregularidades en servicios | recepcién. correctivas implementadas.

o decisiones
administrativas.

Sugerencia Propuesta del ciudadano 15 dias habiles No regulado Se recomienda una respuesta
para mejorar la prestacion desde la explicitamente, pero proactiva que fomente la
de un servicio o la gestidn recepcion. aplicado segtin participacion ciudadana.
institucional. buenas practicas.

Denuncia Comunicacién de hechos Depende del Ley 734 de 2002 Debe darse traslado a las
que pueden constituir proceso (Cédigo Disciplinario autoridades competentes de
faltas administrativas o administrativo o Unico) forma inmediata.
delitos. judicial.

Derecho de Solicitud de copias o 10 dias habiles Art. 14, Ley 1755 de La falta de respuesta equivale

Peticion de expedicién de documentos | desdela 2015 a aceptacion tacita y obliga a

Documentos especificos. recepcion. entregar los documentos

solicitados.

Consulta Solicitud de interpretacién 30 dias habiles Art. 14, Ley 1755 de La respuesta debe ser clara,
sobre normativas o desde la 2015 fundamentada y acorde con
procedimientos. recepcion. la normativa vigente.

En tal sentido es importante considerar los siguientes aspectos:

e Silaentidad no puederesolverlasolicitud dentro de los plazos establecidos, debe
comunicar al ciudadano las razones de la demora antes de que venza el término
y establecer un plazo adicional que no exceda el doble del inicial (Art. 14,
pardgrafo Ley 1755 de 2015).
e Los tiempos empiezan a contar a partir del dia habil siguiente a la recepcién de la

solicitud.

e Las autoridades tienen el deber de informar al ciudadano sobre los recursos

disponibles en caso de inconformidad con la respuesta recibida.
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4. ASPECTOS POSITIVOS A RESALTAR

FORTALEZAS

e La Secretaria de Salud cuenta con
directrices claras del Ministerio de
Salud, lo que permite estructurar
acciones alineadas con los
objetivos estratégicos.

e Implementaciéon de programas
como "Salud al Barrio", con un
enfoque diferencial que incluye
poblaciones vulnerables
(indigenas, LGBTIQ+, migrantes).

e Reporte mensual al Ministerio de
Salud sobre distribucién del
recurso del Sistema General de
Participaciones (SGP).

e Areade servicio al cliente (SAC), segun
la auditoria presenta una gran
organizacién, y se evidencia en las
PQR, Presenta unas Disminuciones en
a las quejas presentadas por los
usuarios y ciudadania del Distrito de
santa marta. En ese sentido la
Auditoria considera que la presente
area cuenta con un buen equipo
interdisciplinario, para Resaltar en las
demas areas

OPORTUNIDADES DE MEJORA

La falta de actualizaciones en
plataformas como SPI y PIIP dificulta
la transparencia y el control de
proyectos clave.

Brecha significativa entre
presupuesto certificado,
comprometido y  obligaciones
adquiridas, limitando la efectividad
del gasto publico.

Uso de herramientas no integradas
dificulta la trazabilidad y analisis
oportuno de las  solicitudes
ciudadanas.

Desajuste entre la capacidad
operativa y el nimero de visitas
programadas, generando posibles
incumplimientos del plan anual.

Los riesgos institucionales
identificados no cuentan con
controles metodolégicamente
formulados, lo que impacta su
gestion.
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5. MATRIZ DE OBSERVACIONES O NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

No

Decreto 3286 de 2004, literal e) y g)
Evidencias/ Criterios [Documentos | articulo 12 Ley 87 de 1993, literal e)
Soporte: articulo 2 Ley 87 de 1993, art 74 dela Ley
1474 de 20m

Observacion No 1: El Sistema de Seguimiento de Proyectos (SPI) es una
herramienta fundamental para garantizar la transparencia y la eficiencia en la
ejecucion de proyectos de inversion publica en Colombia. Este sistema, creado
mediante el Decreto 3286 de 2004, obliga a las entidades estatales a reportar de
manera periddica el avance de sus proyectos, asegurando asi que los recursos
publicos se utilicen de manera adecuada y eficiente. Realizada la consulta en la
plataforma del proyecto “Fortalecimiento de las acciones de gestion de la salud
publica y del plan de intervenciones colectivas que permitan mejorar la calidad
de vida en el Distrito de Santa Marta” Cddigo BPIN: 2023470010063 se evidencia
que los reportes de seguimiento se encuentran sin diligenciar. Esto implica
deficiencias en el seguimiento y ejecucidn del respectivo proyecto. De igual
forma, en caso que la entidad se encuentre en el régimen de transicion a la PIIP,
debid realizarse el reporte de avance del proyecto en esta plataforma y publicar
en la pagina web en seccién Transparencia y Acceso a la Informacién Publica /
Seguimiento proyectos los avances fisicos y financieros del proyecto de
conformidad con lo establecido en el art 74 de la Ley 1474 de 2011 Es de anotar
que la publicacion del avance de los proyectos en las paginas web de las
entidades gubernamentales es una practica que beneficia a todos los actores
involucrados, ya que promueve la transparencia, la rendicion de cuentas, la
participacion ciudadana y la mejora de la gestién publica.

Por otra parte, de acuerdo con la informacién que reporta del proyecto en el
portal mapainversiones.dnp.gov.co, el valor de proyecto es de $5.473.306.607 ,
valor que corresponde al ajuste con tramite presupuestal solicitado por el
Secretario de Salud con fecha 31 de enero de 2024 y certificada con fecha 5 de
febrero de 2024, dicho valor no corresponde a la asignacion que se reporta al

Pagina 20| 34




FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA Codigo:
MEC-CI-F-004
Version: 2
CONTROL INTERNO .
ALCALDIA DE SANTA MARTA Fecha de aprobacién
Distrito Turistico, Cultural e Histérico 10 de abr|| de 2024

Ministerio de Salud y Proteccidn social en la hoja de cdlculo de Distribucidon del
Recurso del SGP - SP el cual asciende ala suma de $ 6.571.184.257. Se genera esta
observacién de conformidad con lo establecido en los literales e) y g) articulo 12
Ley 87 de 1993.

Es importante resaltar como positivo que la Direccion Salud Publica realiza un
reporte mensual al Ministerio de Salud y Proteccidn Social del Distribucion del
Recurso del SGP - SP (Art 20 de Resolucidn 518), lo que permite observar en una
medida la ejecucion del proyecto.

No

Evidencias/ Criterios [Documentos | Decreto 3286 de 2004, art 74 de la Ley
Soporte: 1474 de 2011

Observacion No 2: El Sistema de Seguimiento de Proyectos (SPI) es una
herramienta fundamental para garantizar la transparencia y la eficiencia en la
ejecucion de proyectos de inversidn publica en Colombia. Este sistema, creado
mediante el Decreto 3286 de 2004, obliga a las entidades estatales a reportar de
manera periddica el avance de sus proyectos, asegurando asi que los recursos
publicos se utilicen de manera adecuada y eficiente. Realizada la consulta enla
plataforma SPI del proyecto “Aportes para la afiliacion y continuidad del
aseguramiento al régimen subsidiado para la prestacion de los servicios
integrales de salud en el distrito de santa marta, magdalena” Cddigo BPIN:
2024470010015, se observa que este no genera ningun reporte, por lo cual se
opté, por buscar el cddigo del proyecto en el portal
mapainversiones.dnp.gov.co, evidenciandose que el proyecto se encuentra en
etapa “Viable”, cuando la a la fecha deberia estar en estado “En Ejecucion” lo
que indica que no se realizaron todos los procedimientos de la etapa del
proyecto, razon por la cual, no hay reporte en el SP1y en el caso que el proyecto
se encuentre en la etapa de transicion a la PIIP, no se realizd el procedimiento
para la activar la ejecucidn, por ende, no se esta reportando. Esto implica
deficiencias en el seguimiento y ejecucidn del respectivo proyecto. De igual
forma, no se evidencio la publicacién en la pagina web en seccién Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica / Seguimiento proyectos los avances fisicos y
financieros del proyecto de conformidad con lo establecido en el art 74 de la Ley
1474 de 2011. Es de anotar que la publicacion del avance de los proyectos en las
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paginas web de las entidades gubernamentales es una practica que beneficia a
todos los actores involucrados, ya que promueve la transparencia, la rendicion
de cuentas, la participacion ciudadanay la mejora de la gestion publica. Se genera
esta observacion de conformidad con lo establecido en los literales e) y g)
articulo 12 Ley 87 de 1993.

No

Evidencias/ Criterios /Documentos | Matriz de riesgos institucional se
Soporte: observa que el proceso ME-SIG-F-005 v1,

Observacion No 3. Revisada la matriz de riesgos institucional se observa que el
proceso ME-SIG-F-005 v1, se evidencia que el proceso de gestion de la movilidad
tiene identificado los siguientes riesgos:

e Agilizar tramites sin respetar los turnos para favorecer a terceros a
cambio de prebendas.
e Direccionamiento de Permisos y/ o certificaciones a favor de un tercero.

De igual forma la matriz contiene los siguientes controles para riesgos
identificados:

e Ellider del proceso asignado cada vez que requiera, realiza revision en los
temas relacionados.

Al respecto, la auditoria observa que los riesgos y controles definidos no estan
metodoldgicamente formulados de conformidad con la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas V-6.

En tal sentido, la gestion de riesgos y el sistema de control interno son
interdependientes y se complementan mutuamente. Una gestidon de riesgos
efectiva no puede existir sin un sistema de control interno sdlido, y viceversa.
Juntos, estos sistemas ayudan a asegurar la resiliencia, la eficiencia y la
conformidad de la organizacidn, permitiéndole alcanzar sus objetivos
estratégicos de manera sostenible. Las deficiencias en la aplicacién de la gestidn
de riesgos institucional se configuran se observa como una inaplicacién del
articulo 6 de la ley 87 de 1993.
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No

Evidencias/ Criterios [Documentos | Ley 962 del 2005 y del Decreto 019 de
Soporte: 2012

Observacion No 4. EI SUIT es un instrumento de apoyo a la implementacion de la
Politica de Racionalizacion de Tramites que administra el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en virtud de laley 962 del 2005 y del Decreto
019 de 2012; sistema que tiene como propdsito, ser la fuente Unica y valida de la
informacién de los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la
ciudadania. SUIT es el repositorio de los tramites y procedimientos
administrativos con cara al usuario, permite incluir los datos de operacion de los
tramites, otros procedimientos administrativos y/o consultas ciudadanas. Con
base en la informacién aportada por la OFICINA DE GESTION PARA LA ATENCION
AL CIUDADANO Y PARTICIPACION SOCIAL, se dispone del registro de Hoja de
Vida en el formato MM-GAC-F-005 de los siguientes tramites y servicios:

e (Certificado de discapacidad (No pago) (Tramite)

e Concepto sanitario (No pago) (Tramite)

e Licencia de gestion de caddveres (No pago) (Tramite)

o Afiliacién al régimen subsidiado (No pago) (Tramite)

e Vacunaciones antirrdbicas de caninos y felinos (Servicio)

Es importante indicar que en el SUIT incluyen “Servicios”. Como se indico con
anterioridad, se inscribes los siguientes instrumentos: Tramites, Otros
Procedimientos Administrativos — OPAS y/o Consultas Ciudadanas. Con base en
el seguimiento que realiza la Oficina de Control Interno al componente de
racionalizacién de tramites, se pudo establecer que durante la vigencia 2024, no
se han registrado los datos de operacion de los tramites inscritos. Por tanto, la
recomendacién es consultar la Guia de usuario Sistema Unico de Informacién de
Tramites SUIT 3.
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AE-OCl-007-2024

Observacion No 5. En una auditoria interna realizada al area de Direccién de
Gestidn de Servicios en Salud y Aseguramiento de la Secretaria de Salud Distrital,

Plazos de Respuesta a Novedades: Un oficio recibido el 23 de octubre de
2024 menciona que las novedades de los prestadores de salud son
gestionadas en un periodo de 10 a 15 dias. Sin embargo, se observa que el
area no funge como administradora de la plataforma REPS (Registro
Especial de Prestadores de Salud). Este hecho se debe aclarar, ya que
muchas solicitudes son radicadas de manera incompleta, lo que conlleva
a devoluciones oportunas conforme a lo estipulado en la Resolucién 3100
de 2019. Los prestadores deben adjuntar posteriormente Ila

Ejecucion de Visitas: Las solicitudes que requieren visitas presenciales
estan supeditadas a la expedicion de un Auto Comisorio, el cual debe ser

+ Evidencias/ Criterios
o
/Documentos Soporte:
se identificaron varias situaciones relevantes:
documentacidn faltante para su correcta tramitacion.
5 aprobado por el Despacho del Secretario de Salud.

Competencias y Facultades: La auditoria identificd un desconocimiento
en las competencias y facultades de la Direccién de Gestidn de Servicios
en Salud y Aseguramiento, especificamente al manifestar que no
administran la plataforma REPS. Es evidente que el acceso a esta
plataforma debe ser delegado expresamente por el Secretario de Salud al
funcionario responsable del darea mencionada.

En conclusién: La auditoria destaca la necesidad de fortalecer la claridad en las
competencias de cada drea y garantizar que los procedimientos administrativos
estén alineados con las disposiciones normativas, especialmente las establecidas
en la Resolucion 3100 de 2019. Esto contribuird a una gestion mas eficienteyala
mejora continua del sistema de salud.
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No

Evidencias/ Criterios /Documentos
Soporte:

Plan anual de visitas de verificacion de las
condiciones de habilitacion

Observacion No 6. La Secretaria de Salud Distrital radicé documento del plan anual
de visitas de verificacion de las condiciones de habilitacién a la Superintendencia
Nacional de Salud, el dia 20/12/2023 4:39:26 p.m., dicho documento contiene una
relacién por nombre y cédigo de prestador, indicando al final, la posible fecha en
que se realizard la visita. De acuerdo con esta informacién el documento contiene
760 prestadores planificados para la vigencia 2024, de los cuales solo 220 se
encuentran programados en un algun mes del afo. De la siguiente manera:

MES Numero de Visitas Programadas
FEBRERO 36
MARZO 22
ABRIL 1
JUNIO 36
JULIO 37
AGOSTO 8
SEPTIEMBRE 34
OCTUBRE 18
NOVIEMBRE 9
DICIEMBRE 9
(en blanco) 540
Total general 760

Por otra parte, de acuerdo con la informacién reportada por la Direccidon de
Servicios de Salud y Aseguramiento en su informe de visitas realizadas en la vigencia
2020, se puede observar un total de 90 visitas realizadas hasta el corte noviembre
de 2024. Al respecto la auditoria observa frente al respectivo plan que este no se
elabora con base en un andlisis previo de las capacidades reales para atender la
demanda, lo que conlleva a los posibles incumplimientos del mismo o también se
puede inferir que se cuenta con las capacidades, pero la gestidn no es eficiente para
atenderlas.

Mes Numero de Visitas Realizadas
ENERO 1
FEBRERO 2
MARZO 2
ABRIL 4
MAYO 9
JUNIO 13
JULIO 13
AGOSTO 1
SEPTIEMBRE 19
OCTUBRE 18
NOVIEMBRE 8
Total general 90
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Decreto 780 de 2016 (Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud vy
Proteccién Social): Articulo 2.2.3.3.1.4:

Evidencias/ Criterios /Documentos
Soporte:

Observacion N° 7: Por otra parte, como parte del proceso auditor se revisé una
muestra de Hojas de Vida del personal de planta de la dependencia, con base en
estos se observd, solo una incapacidad medica adjunto al historial laboral
correspondiente al empleo denominado Profesional Especializado, cédigo 222
grado 5, con cddigo OPEC No. 73860. , se constato con la Direccidn de Talento
Humano que las Hojas de Vida se encontraban actualizada, no se evidencio,
ademas de este registro, otras notificacion de permisos por ausentismos.

La revision se llevé a cabo con el objetivo de garantizar que la informacién
contenida en los expedientes laborales cumpla con los requisitos legales,
administrativos y organizacionales establecidos. Observando con esto, ademas,
que el personal cumple con los perfiles del cargo.

En conclusidn, la revisidn de las hojas de vida del personal de planta de la Alcaldia
Distrital de Santa Marta ha sido fundamental para asegurar el cumplimiento de
los requisitos organizacionales y legales. Se espera que las recomendaciones
propuestas contribuyan a mejorar la gestion documental y administrativa.

Finalmente, esta auditoria concluye que todos los funcionarios de ndmina de la
Secretaria de Salud deben justificar sus ausencias laborales mediante los
mecanismo establecidos por la institucidon

No

Evidencias/ Criterios /Documentos | Informe de ejecucién presupuestal corte
Soporte: 30 de septiembre de 2024

Observacion de Auditoria: Al corte 30 de septiembre de 2024, la ejecucion
presupuestaria del rubro de Salud Publica refleja las siguientes cifras relevantes:

e Presupuesto definitivo: $14.479.952.175,59

e C(Certificado: $8.627.054.353,55 (59,58% del presupuesto definitivo)

e Comprometido: $4.405.289.898,00 (51,06% del monto certificado)

e Obligaciones adquiridas:$1.232.108.764,00 (27,97% del monto
comprometido)
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e Pagos realizados: $1.230.896.164,00 (99,90% de las obligaciones).

Aunque los pagos realizados reflejan una alta eficiencia respecto de las
obligaciones adquiridas, se identifica una brecha significativa en los siguientes
aspectos:

1. Certificacidon del presupuesto: Solo el 59,58% del presupuesto total ha sido
certificado, lo que podria implicar retrasos en la formalizacion de los recursos
disponibles para ejecucidn.

2. Compromisos respecto al presupuesto certificado: Solo el 51,06% de los
recursos certificados ha sido comprometido, lo que evidencia un posible rezago
en la asignacidn a actividades especificas.

3. Obligaciones respecto a compromisos: El porcentaje de obligaciones
adquiridas (27,97%) en relacién con los recursos comprometidos sugiere una baja
conversion de compromisos en obligaciones legales o contractuales.

Frente a esta situacion la auditoria observa los siguientes riesgos asociados:

e Los recursos del SGP no ejecutados en el marco del periodo fiscal
correspondiente pueden ser objeto de reintegro al nivel central o
reasignados a otras entidades o sectores, segun la normatividad vigente.
Esto representa una pérdida de oportunidad para la entidad territorial de
mejorar la atencion en salud publica.

e Las bajas tasas de ejecucion pueden derivar en el incumplimiento de
metas especificas de los programas financiados con SGP. Dado que estos
recursos estan sujetos a la Ley 715 de 2001 y normativas relacionadas, la
falta de ejecucion puede ser interpretada como un incumplimiento de las
disposiciones legales y compromisos asumidos en los planes operativos.

e Las autoridades de control, como la Contraloria General de la Republica,
pueden intervenir ante un subejercicio significativo, generando procesos
administrativos, sanciones, y cuestionamientos sobre la capacidad de
gestion de la entidad territorial.
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e La baja ejecucidn limita la implementacién oportuna de programas
esenciales de promocidn, prevencién, vacunacion, saneamiento bdsico, y
control de enfermedades transmisibles, afectando directamente a las
poblaciones mas vulnerables

e La inejecucion de recursos en actividades clave de salud publica puede
traducirse en un aumento de brotes epidemioldgicos, enfermedades
prevenibles y mortalidad evitable, generando mayores costos a futuro
tanto en salud publica como en servicios de atencidn individual.

e El incumplimiento de metas y ejecucidon genera restricciones en la
reprogramacion de recursos para atender necesidades emergentes o
priorizar dreas de mayor impacto en la salud publica.

Frente a estos hecho la auditoria observa como causas probables

e Procesos administrativos lentos o ineficientes en la certificacidn,
compromiso y formalizacién de obligaciones.

e Falta de una estrategia de planificacidn clara que permita la ejecucion
oportuna del presupuesto.

En tal sentido recomendamos:

1. Implementar un plan de accidn para agilizar los procesos administrativos
relacionados con la certificacion y el compromiso de recursos
presupuestarios, estableciendo plazos especificos y responsables.

2. Realizar un andlisis detallado de los factores que limitan la formalizacidn
de obligaciones, con el objetivo de eliminar barreras operativas y/o
normativas.

3. Monitorear periddicamente la ejecucidn presupuestaria, estableciendo
alertas tempranas para mitigar el riesgo de subejercicio.

4. Disefiar e implementar estrategias de capacitacién para los equipos
responsables de la ejecucion del presupuesto, enfocadas en la
optimizacidn de los procesos de certificacion, compromiso y obligacién.
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Evidencias/ Criterios /Documentos

No articulo 76 de la Ley 1474 de 2011
Soporte:
La Oficina de Atencidn al ciudadano y participacidn social de la Secretaria de
Salud Distrital realiza seguimiento a la peticiones radicadas por los ciudadanos y
grupos de interés relacionadas con la misionalidad de dependencia, este control
manual se realiza a través de una de calculo que permite identificar entre sus
principales datos las peticién radicada, motivo, fechas, solicitante entre otros
aspectos. De acuerdo con la informacion aportada con corte septiembre de la
presente vigencia se habian radicado 330 peticiones, con el siguiente estado:
ESTADO No
CERRADO 275
VENCIDA 39
ABIERTA 12
VENCIDAS 3
FINALIZADO 1
TOTAL 330
9 Se lleva un control de la en que se traslada el requerimiento y si se ha dado

respuesta a la misma, sin embargo, es importante indicar que no se puede
determinar con los datos el tiempo trascurrido entre fecha de radicacion y la
fecha en que se dio respuesta de fondo a la misma.

Por otra parte, de acuerdo con la informacién aportada por la Oficina de Atencidn
al Ciudadano de la planta central de la entidad., en el informe de PQRS de corte
enero-junio 2024, se habianradicado através de los canales de esta dependencia
233 PQRS relacionadas en la Secretaria de Salud y que tienen un origen y motivos
distintos a las anteriormente mencionadas.

Al respecto, el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 indica lo siguiente : “En toda
entidad publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen,
y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno deberd vigilar que la atencién se preste de acuerdo con
las normas legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe
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semestral sobre el particular. En la pdgina web principal de toda entidad publica
deberd existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de fdcil acceso para que los
ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberdn contar con un espacio en su pdgina web
principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupcioén realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico”

En tal sentido, la auditoria interna observa que el informe que publica la entidad
sobre la gestion de la PQRS, se emite de forma parcializada, debido a la
desarticulacion de los procesos y herramientas que se utilizan en las
dependencias para el seguimiento de la mismas, afectando el debido control que
se debe realizar al cumplimiento de las solicitudes de los ciudadanos y demas
partes interesadas.

No
10

AE-OCl-007-2024 El modelo de auditoria para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en
salud propuesto por el Decreto 1011 de 2006 la
define como una auditoria sistémica. Para
entender qué es la auditoria integral sistémica
es necesario definir el alcance y las limitaciones
de dos tipos de auditoria que la anteceden: la
auditoria tradicional y la auditoria integral y
luego exponer los lineamientos principales del
Evidencias/ Criterios /[Documentos | modelo que se considera una auditoria integral
Soporte: sistémica , esto es con la finalidad de las
evidencias , oficios entregados el dia (23 / 10/
2024 ) con relacién al seguimiento de las IVC,
Tiempos de respuestas , solicitadas por los
prestadores de salud del Distrito de santa
marta. La Direccion establecié una planificacién
en la que solicito a sus Despacho en calidad de
secretario de salud la vinculaciéon de un numero
plural de verificadores, Auditores, ingenieros y

personal de apoyo desde enero de 2024 y en
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reiteradas ocasiones, hasta mayo de 2024
fueron vinculados dos (2) verificadores y un (1)
solo Auditor, posteriormente en septiembre a
otros dos (2) verificadores y dos (2) Auditores y
un (1) ingeniero mds. menciona que es
pertinente resaltar que las solicitudes que
ameritan ejecucidon de visitas las mismas se
vienen viendo afectadas por la implementacion
por parte de su despacho en calidad de
secretario de salud de Autos Comisorios,
Circular Interna No.007 con fecha ( 26 de agosto
2024 ) los cuales en principios no se definio
quien los proyectaria, después de semanas de
traumatismo se definiéd que los proyectara la
oficina de calidad y los pasara para la firma, no
son aprobados todos sino selectivamente
algunos modificados en su contenido,

Observacién No 2. En la Auditoria realizada se pudo verificar que el drea de la
direccion de gestion de servicios en salud y aseguramiento, La importancia de la
inspeccidn Vigilancia y control (IVC) Radica en que el establecimiento o prestador
de Salud de interés se ajuste a la totalidad de los requisitos segun la Resolucion
3100 de 2019 y asi se minimicen los riesgos, dafios e impactos, negativos para la
salud humana. en el marco de la Auditoria con base en riesgos que actualmente
se desarrolla en esa Dependencia, con el fin de dar alcance y complementar la
solicitud inicial, Estas visitas facilitan la identificacion temprana de posibles
riesgos o no conformidades, lo que ayuda a tomar acciones correctivas
oportunas y a mejorar la Calidad del servicio. Ademas, brindan una mayor
transparencia y confianza en la operacién, al demostrar el compromiso con la
mejora continua y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion. Mencionadas visitas se Pueden realizar sin tener el equipo inter
disciplinario, ya que se pudo evidenciar que la secretaria de salud cuenta con un
cargo en el area de Calidad nombrada por el Decreto 308-del 26 octubre 2023.

Los oficios comisorios son una decision Discrecional del sr secretario de salud lo
cual se constituye en una herramienta de Auto control y en ningin caso se
consideran contrario a las disposiciones de la ley. en ese sentido la auditoria
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considera que los eventuales atrasos en el proceso no estdn relacionados con la

implantacidn de los oficios comisorios.

6. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES
CONCLUSION DE LA AUDITORIA

La Secretaria de Salud del Distrito de Santa Marta ha logrado avances significativos
en el cumplimiento de su misién institucional, destacandose en areas especificas como
la implementacidn de estrategias diferenciales en salud publica. Sin embargo,
persisten desafios estructurales y operativos que comprometen la capacidad de la
entidad para alcanzar sus objetivos estratégicos de manera sostenible.

1. Gestidn Presupuestal y Ejecucidn Financiera: La entidad enfrenta una brecha
significativa entre los recursos comprometidos y los certificados, asi como
entre los certificados y el presupuesto definitivo. Esto genera riesgos asociados
a la inejecucion de recursos, como la pérdida de oportunidades para atender
necesidades de salud publica critica y el incumplimiento de metas especificas.
Esta situacion evidencia posibles falencias en la planificacidén presupuestaria,
procesos administrativos lentos y una falta de enfoque estratégico en la
priorizacion de actividades.

2. Seguimiento y Transparencia en Proyectos de Inversidn:
Se evidencid una carencia de reportes actualizados en plataformas clave como
el Sistema de Seguimiento de Proyectos (SPI) y PIIP, afectando la transparencia
y el acceso a informacidn confiable sobre el estado de los proyectos. La falta
de alineacién entre los datos reportados y los ajustes presupuestales
realizados plantea riesgos reputacionales y de gestion ante organismos de
control.

3. Gestion de Riesgos y Control Interno:
La auditoria identifica deficiencias en la formulacién y gestion de riesgos
institucionales, donde los controles definidos no cumplen con estandares
metodoldgicos reconocidos. Este aspecto es critico, ya que limita la capacidad
de la entidad para anticipar, prevenir y mitigar riesgos en dreas clave de
operacion, comprometiendo su resiliencia organizacional y su cumplimiento
normativo.

4. Eficiencia Operativa en la Gestion de PQRS y Visitas de Verificacion:
La gestidn de solicitudes ciudadanas (PQRS) se realiza de manera fragmentada,
con herramientas que no permiten un analisis integral ni la trazabilidad efectiva
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de los tiempos de respuesta. Esto podria derivar en incumplimientos de plazos
legales establecidos y afectar la percepcién ciudadana sobre la eficiencia de los
servicios. Asimismo, el plan anual de visitas de verificacidn presenta una
desconexién entre las capacidades reales y las metas definidas,
comprometiendo su ejecucidon y debilitando el control en areas criticas de la
salud.

Cultura Organizacional y Compromiso Gerencial:
El limitado acompafiamiento de directivos clave durante las visitas de auditoria
denota una falta de compromiso gerencial, lo que podria interpretarse como
una resistencia al proceso auditor o una subestimacion de su importancia. Este
comportamiento puede impactar negativamente en la implementacién de
mejoras recomendadas y en la efectividad del control interno.

En conclusidn, aunque la Secretaria de Salud ha implementado acciones valiosas para
mejorar la prestacion de servicios de salud en el Distrito de Santa Marta, es evidente
que los retos actuales exigen una reestructuracion en la gestion operativa y
estratégica. La falta de alineacidn entre recursos disponibles, planificacidn, y ejecucion
limita la capacidad de la entidad para responder eficazmente a las necesidades de la
poblacién, especialmente en un contexto donde la salud publica enfrenta presiones
crecientes.

RECOMENDACIONES

—_

g

w

Recomendaciones Basadas en Riesgos de Gestion

Transparencia en Proyectos:
o Actualizar periédicamente la informacién en SPly PIIP.
o Publicar avances fisicos y financieros en la pagina web oficial.
Fortalecer Ejecucion Presupuestal:
o Implementar alertas tempranas y monitoreo continuo para evitar
subejercicios.
o Disefar estrategias de capacitacion en procesos administrativos y
normativos.
Optimizar Gestion de PQRS:
o Integrar herramientas tecnoldgicas que permitan trazabilidad en
tiempo real.
o Emitir informes consolidados que reflejen el cumplimiento de tiempos
de respuesta.
Revisar y Ajustar Planificacion Operativa:
o Realizar andlisis previo de capacidades antes de definir el nimero de
visitas programadas.
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o Establecer mecanismos de seguimiento que aseguren la ejecucién de
los planes establecidos.
5. Mejorar la Gestion de Riesgos:
o Adoptar metodologias reconocidas para la formulacién de controles
efectivos.
o Integrar la gestion de riesgos en los procesos operativos diarios

Por dltimo, es importante indicar que el equipo de auditoria realizo visita de campo a
la Secretaria de Salud para adelantar gestiones de practicas de auditoria los dias 15, 20,
21,23 ,25y 31 de octubre de 2024 y los dias 7 y 8 de noviembre de 2024, como consta
en los registros de la Oficina de Gestidn de la Secretaria, estas sesiones eran
informadas previamente con el objetivo que los directores de drea pudieran atender
al equipo auditor. En tal sentido, la auditoria observa con preocupacion que la
directora de la Direccion de Servicios de Salud y Aseguramiento, se encontré ausente
en la mayoria de las visitas, solo atendiendo al equipo auditor el dia 7 de noviembre
del presente. Por tanto, la auditoria recomienda para prdximos procesos auditores
disponer de los tiempos para atender la auditoria. Cabe indicar que esta dependencia

atendid las solicitudes de informacidn via correo electrdnico.
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