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INTRODUCCION

El bienestar social es el estado deseado por los trabajadores de una Entidad, y se
obtiene a través de planes, programas y proyectos gue contienen herramientas
que buscan fortalecer el clima, la cultura laboral, la condicion personal, familiar vy
social del empleado. Es un proceso de construcciéon permanente y colaborativo,
qgue busca favorecer el desarrollo del trabajador aumentando los niveles de
eficiencia para el logro de metas (Espinoza y Gaspar, 2018). Este, es una de las
claves para conseguir un equipo productivo, motivado y comprometido con la
Institucion. Cuando nos referimos a bienestar hay que tener presente que no solo
se hace referencia al estar sano y no padecer enfermedades, también indica un
bienestar emocional gue haga que la persona sienta que lo gque realiza en su

trabajo es correcto y lo hace feliz.

Por lo anterior, con el fin de contribuir a un entorno saludable, el Programa de
Bienestar Social e Incentivos que se presenta a continuacion tiene como objetivo
desarrollar estrategias que fomenten el mejoramiento de la calidad de vida de los
funcionarios publicos de la Alcaldia Distrital de Santa Marta, por medio de
actividades enfocadas al mantenimiento de una organizacién saludable para
contribuir en herramientas organizacionales que propicien la satisfaccion laboral
de los trabajadores, la productividad y la mejora del desarrollo de la Institucion;
donde el bienestar vy los incentivos estén asociados a resultados individuales vy
colectivos, implementando estrategias que garanticen que los funcionarios estén
motivados y sean competentes para ejercer de forma adecuada sus funciones vy

dar respuesta a las demandas de la comunidad.

Es por ello, gue este programa abarca una serie de acciones enfocadas a crear,

mantener y mejorar el medio laboral, la resolucion de conflictos y las condiciones
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de la vida laboral de los funcionarios, de forma que satisfagan sus necesidades

para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

MARCO LEGAL

El Programa de Bienestar Social e Incentivos de la Alcaldia Distrital de Santa Marta

se basa en las siguientes normativas que permiten el funcionamiento adecuado de

la entidad.

- Articulo 48 de la Constituciéon Politica, “7a Seguridad Social es un servicio

publico de cardcter obligatorio que se prestara bajo la direccion,

coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios de eficiencia,

universalidad y solidaridad. en los términos que establezca la Ley.. E/

Estado, con la participacion de los particulares, ampliara progresivamente

la cobertura de la Seguridad Social que comprenders la prestacion de /os

servicios en la forma que determine la Ley”

- Articulo 51 de la Constitucion Politica, “todos /os colombianos tienen

derecho a vivienda digna. El Estado fijara las condiciones necesarias para

hacer efectivo este derecho y promovera planes de vivienda de interés

socilal, sistermas adecuados de financiacion a largo plazo y formas

asociativas de ejecucion de estos programas de vivienda”.

- Articulo 52 de la Constitucidon Politica, “se reconoce e/ derecho de todas

/as personas a la recreacion, a la practica del deporte y al aprovechamiento

del tiempo libre. El Estado fomentara estas actividades e inspeccionara las

organizaciones deportivas, cuya estructura y propiedad deberan ser

democraticas’.

- Articulo 53 de la Constitucion Politica, “.. garantia a la segquridad social, la

capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario...”
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Articulo 57 de la Constitucion Politica, “a ley podra establecer los
estimulos y los medios para que los trabajadores participen en la gestion de
/as empresas’”.

Ley 489 de 1998 (Articulo 26), establece que “..E/ Gobierno Nacional
otorgara anualmente estimulos a los servidores publicos que se distingan
por su eficiencia, creatividad y meérito en el ejercicio de sus funciones, de
conformidad con la reglamentacion que para tal efecto expida, con
fundamento en la recomendacion del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica vy sin perjuicio de los estimulos previstos en otras

disposiciones...”

Ley 734 de 2002, en los numerales 4 y 5 del Articulo 33 dispone que “es
un derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos los
programas de bienestar social que establezca el Estado, tales como los de
vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como
disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales”.
Ley 909 de 2004, en donde se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa y la gerencia publica, seflalando que: “con
el propdosito de elevar los niveles de eficiencia, satistaccion y desarrollo de
los empleados en el desemperio de su labor, asi como de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberan implementar programas de bienestar e incentivos”.

Decreto 1227 de 2005 (articulo 70), establece que “.Las entidades
publicas, en coordinacion con los organismos de sequridad y prevision
social, podran ofrecer a todos los empleados vy sus familias los programas

de proteccion y servicios sociales que se relacionan a continuacion.

Direccidén de Capital Humano

/0.1 Deportivos, recreativos y vacacionales.
/0.2 Artisticos y culturales.

7/0.3. Promocion y prevencion de la salud.
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70.4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que

conlleven la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas

en convenio con Cajas de Compensacion U otros organismos que faciliten

subsidios o ayudas economicas.

70.5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del

Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras

entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente

y presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de /los

empleados.

Ley 1010 de 2006, tiene por objeto “definir, prevenir, corregir v sancionar
/as diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado

y ofensivo y en general todo

ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus
actividades economicas en el contexto de una relacion laboral privada o
publica” Son bienes juridicos

protegidos por la presente ley: el trabajo en condiciones dignas v justas, la
libertad, la intimidad, la honra y la salud mental de los trabajadores,
empleados, la armonia entre quienes comparten un mismo ambiente laboral
y el buen ambiente en la empresa.

Ley 1753 de 2015, se inicia con la implementacion del Sistema de Gestion,
el cual integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la
Calidad, en un conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas,
normas, recursos e informacion; “cuyo objeto es dirigir la gestion publica al
mejor desemperio institucional y a la consecucion de resultados para la
satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de /os
cludadanos, en el marco de la legalidad v la integridad (Decreto 1499 de
2017)".

Decreto 1083 de 2015, Las entidades deberan “organizar programas de

estimulos con el fin de motivar el desempero eficaz y el compromiso de sus

Direccidén de Capital Humano
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empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de
bienestar social”.

Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, es un instrumento técnico
gue proporciona lineamientos y recomendaciones a las entidades del orden

nacional y territorial en la implementacion de sus propios programas de

Direccidén de Capital Humano

bienestar.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar estrategias que fomenten el mejoramiento de la calidad de vida de los

funcionarios publicos de la Alcaldia Distrital de Santa Marta, por medio de

actividades enfocadas al mantenimiento de una organizacion saludable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar instrumentos a una muestra especifica que permita la identificacion
de necesidades de los funcionarios publicos de la Alcaldia Distrital de Santa
Marta, para la creacion y ejecucion del Programa de Bienestar Social e
Incentivos.

Formular un Programa de Bienestar Social e Incentivos que permita dar
respuestas a las necesidades encontradas en el interior de la entidad,
incrementando asf la productividad, la satisfaccion y el clima organizacional.
Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio
publico haciendo énfasis tanto en la responsabilidad social como en la ética
administrativa, de tal forma gue se genere el compromiso institucional y el

mejoramiento continuo de la entidad para el ejercicio de su funcion social.
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- Ejecutar el programa de incentivos con la finalidad de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion, identidad y bienestar de los servidores publicos de

la Alcaldia distrital de Santa Marta en el cumplimiento de su labor.

JUSTIFICACION
La elaboracion del Programa de Bienestar Social e Incentivos de la Alcaldia

Distrital de Santa Marta da respuesta a necesidades de tipo laboral, social, personal
y emocional que se manifiestan en el interior de la Entidad, y que al momento de
dar solucion permite elevar los niveles de eficacia, eficiencia, efectividad,

compromiso y pertenencia con su trabajo.

De acuerdo con la normatividad establecida en el marco legal, los programas de
bienestar social estan enmarcados en las areas de proteccion y servicios sociales,
la calidad de vida laboral e incentivos a los empleados de una Entidad, por lo cual
se requiere del desarrollo de actividades orientadas al cambio de actitud del
funcionario frente al trabajo que realiza, estas acciones deben satisfacer al equipo
de trabajo de forma personal, familiar, social, cultural y profesional, asimismo, crear
una cultura de bienestar, de buen clima organizacional con el fin de favorecer la
salud mental, la seguridad laboral, aumentar la productividad, los buenos

resultados, el crecimiento individual, profesional y organizacional.

Al momento de satisfacer las necesidades de los servidores publicos se podra ver
reflejado en tres niveles: /ndividual (satisfaccion en el trabajo y satisfaccion
profesional, calidad del trabajo, alcance de objetivos); grupal/ (alcance de los
objetivos y optimizacion de los resultados); organizacional (mayor productividad,

eficacia, satisfaccion, adaptacion, desarrollo y supervivencia).

De este modo, teniendo en cuenta los resultados de las encuestas realizadas a los
funcionarios (ver anexo), las recomendaciones generales que realiza Funcion
Publica vy la medicion de clima organizacional nos ayuda a ofrecer unas mejores
condiciones laborales llevando a cabo un Programa de Bienestar Social e

Incentivos que permitird aumentar las capacidades intelectuales, morales,
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deportivas, culturales y sociales, para fortalecer las habilidades, destrezas vy
capacidades tanto del individuo como del grupo de trabajo en el cual se maneja,
esto impactard de forma positiva en el desempefno del funcionario, e incrementa

la capacidad y rendimiento laboral generando mayor sentido de pertenencia.

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

El Programa de Bienestar Social tiene como finalidad desarrollar estrategias que
fomenten el mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios publicos de la
Alcaldia Distrital de Santa Marta, por medio de actividades enfocadas al
mantenimiento de una organizacion saludable, promoviendo la atencion integral
al funcionario de la Entidad para propiciar el mejoramiento de su desempefo vy

rendimiento laboral en las funciones de cada dependencia.

EJES DEL PROGRAMA

El Programa de Bienestar Social e Incentivos estd compuesto por cinco ejes: eje
de equilibrio psicosocial, eje de salud mental, eje de convivencia social, eje de
alianzas interinstitucionales y el eje de transformacion digital. Cabe resaltar que

este Ultimo es el eje transversal del programa.

EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Hace referencia a la nueva forma de adaptarse al entorno laboral, producto de
cambios gue se han presentado durante la pandemia de coronavirus, como la
adaptacion a nuevas situaciones, mayor cantidad de trabajo y complejidad,
extension de la jornada laboral, entre otros. Este eje se basa en los factores
intralaborales, extralaborales, equilibrio de la vida personal y familiar, y la calidad

de vida laboral.
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Factores Psicosociales

Estd relacionado con actividades gue permite desarrollar en los funcionarios
publicos el sentido de pertenencia y conexion con la Alcaldia; contribuir con la
humanizacion del trabajo, entendiendo que hay necesidades de ocio vy
esparcimiento que son importantes para la generacion del bienestar laboral, y a su
vez, el aumento de la productividad. Este componente o integran las siguientes

actividades.

v Orientacidén de los servicios en el momento de ingreso de los funcionarios

a la Alcaldia.

Dar la bienvenida a nuevos funcionarios, con informacion sencilla y clara sobre
como funciona la Alcaldia, los derechos, beneficios que tienen, los valores

institucionales que guia a los funcionarios.
v Eventos deportivos y recreacionales:

Tiene como objetivo desarrollar habilidades deportivas y recreativas por medio de
la sana convivencia, esto como un complemento a las labores diarias, al manejo
adecuado del tiempo libre y a la formacion integral del personal de la Alcaldia
Distrital. Asimismo, este tipo de actividades van a generar un espacio de
comunicacion, interaccion y trabajo en equipo, y fortalecer el estado fisico vy

mental de cada uno de los funcionarios.
v Actividades artisticas y culturales:

Actividades que permitan la integracion y el fortalecimiento de las relaciones entre
companferos, también gue puedan generar un placer personal por los impactos
psicoldgicos, emocionales, culturales, momentos de ocio y sensibilizacion, que

ayudaran a complementar los conocimientos, aprendizaje y crecimiento personal

para lograr una sana convivencia.
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v Convivencia institucional:

Desarrollar actividades pedagdgicas e informativas enmarcadas en la ruta del
crecimiento, los deberes vy las responsabilidades de los servidores publicos
(Codigo de Integridad).

Equilibrio entre la Vida Personal. Familiar y Laboral

Este componente integra todas aquellas acciones orientadas a proteger la
dimension familiar de los servidores desde las entidades, teniendo en cuenta que
con el equilibrio entre la vida laboral vy familiar se contribuye con la generacién de

bienestar de los servidores publicos.
Este componente integra las siguientes actividades.
v Desconexién laboral:

Establecer los lineamientos que permitan garantizar la desconexion laboral a todos
los trabajadores vy la implementacion de los mecanismos para el cumplimiento de

dicho derecho, de acuerdo con lo dispuesto por la legislacion.
v' Jornadas especiales:

Se ofrecerd flexibilidad de tiempo en el cumplimiento de la jornada laboral en
fechas especiales como dia de velitas, veinticuatro (24) vy treinta y uno (31) de

diciembre.
v Propuesta de jornada laboral especial para mujeres embarazadas:

Desarrollar una propuesta para establecer horarios flexibles especiales para las
servidoras publicas en dicha condicion, de manera que puedan dar por terminada

su jornada laboral 30 minutos antes de lo habitual.
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v Actividades especiales con ocasién del dia de la familia y de compartir

con las familias:

Con el propdsito de acercar a los servidores publicos con sus familias, equilibrar
las dimensiones de la vida de los servidores, procurar que se sientan motivados vy,
de esta manera, poder contribuir al mejoramiento de su calidad de vida; se

gestionarad una jornada para que los servidores compartan con sus familias.

v Vacaciones recreativas, para los hijos de los funcionarios con edades

comprendidas entre 3 a 12 afios:

Actividades para los hijos de los servidores, durante la temporada de vacaciones
escolares, en donde se realizaran actividades de juego, diversion y aprendizaje. Se

realizara una vez al ano.
v" Halloween:

Serd un espacio en donde los funcionarios podran llevar a sus hijos con disfraces,
con el objetivo de promover un mejoramiento de la convivencia e integracion con

la familia y compaferos de trabajo.
v" Novenas Navidefias:

Es un espacio para compartir en familia y con companeros de trabajo para generar

espacios de comunicacion y acercamiento.

v Jornada de control prenatal a funcionarias publicas en condicién de

embarazo:

Realizar una jornada de control prenatal a las funcionarias de la Alcaldia que se

encuentran en condicion de embarazo.
v Manejo del tiempo libre y equilibrio de tiempos laborales:

Realizar minimo dos campanas informativas sobre el manejo adecuado del tiempo

libre, que permita generar un equilibrio entre la vida personal y laboral.
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Calidad de Vida Laboral

La calidad de vida laboral sera atendida a traves de programas que se ocupen de
las condiciones de la vida laboral de los servidores que permitan la satisfaccion de

sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

Este componente se enfoca en el reconocimiento y enaltecimiento de la funcién
del servidor publico vy la generacion de ambientes que le permitan desarrollar

competencias y habilidades por parte de la entidad.
v" Dia del Servidor Publico:

Realizar actividades de capacitacion vy jornadas de reflexion institucional
encaminadas a fortalecer el sentido de pertenencia, la eficiencia vy la adecuada
prestacion del servicio, los valores vy la ética del servicio en lo publico, asi como

actividades que resalten la labor de todos los servidores publicos.
v Dias especiales:

Conmemorar fechas especiales como el dia de la mujer, dia del hombre, dia del

nino, amor y amistad, entre otras.
v Medicién de clima y cultura organizacional:

De acuerdo con el Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 909 de 2004 y el Decreto Ley 1567 de 1998, en su articulo 75, “de
conformidad con el articulo 24 del Decreto Ley 1567 de 1998 y con el fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan
efectuar los siguientes programas: /5.1 Medir el clima laboral por o menos cada
dos anos y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion, 75.4. Identificar
la cultura organizacional y definir 1os procesos para la consolidacion de la cultura

deseada’.
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v Reconocimiento a servidores publicos seguln su profesion:

Reconocer y enaltecer el trabajo de los funcionarios publicos de acuerdo a sus

profesiones.

v Preparacién para el cambio y desvinculacidn asistida o readaptacion

laboral:

Acompafnamiento y el agradecimiento a los servidores cuando se genere algun
cambio, por ejemplo, cambio de dependencia, cuando se encuentran en el proceso
de retiro de la entidad o cuando se den procesos de reforma organizacional. Lo
anterior, para que puedan tener una transicion fluida, sin inconvenientes y con la
informacion necesaria para el proceso vy la capacitacion que estos requieran en el
desarrollo de las nuevas competencias vy habilidades, asi como la apropiacion de

nuevos conocimientos.
v' Tarjetas de cumplearios virtuales

Se enviarad una tarjeta virtual a los funcionarios en el dia de su cumpleanos, con la

finalidad de generar un efecto positivo en el entorno de la persona.
v Celebracién de cumpleanos:

Realizar acciones para gue los servidores celebren el dia de su cumpleanos, esto

se realizara el Ultimo dia habil de cada mes.
v Avisos de fallecimiento

Comunicar por medios internos a los que se tiene acceso, los datos necesarios
para facilitar el acompafamiento en estos momentos dificiles de los companeros

de trabajo que han sufrido una pérdida.
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v" Entorno laboral saludable:

Realizar campanas de difusion que estén enfocadas en promover habitos y estilos
de vida saludables para el mejoramiento continuo de la calidad de vida de su

talento humano vy sus familias.
v' Articulacién con SST

Realizar actividades que promuevan el autocuidado y autoproteccion.
v" Promocién del uso de la bicicleta como medio de transporte:

Realizar campanas que incentiven el uso de la bicicleta como principal medio de
transporte, y de acuerdo con la normatividad vigente en la materia la entidad
podrd otorgar como incentivo a los servidores publicos por el uso de la bicicleta

el disfrute de medio dia laboral

libre remunerado por cada 30 veces que certifiqguen haber llegado a trabajar en

este medio de transporte.
v" Programas de incentivos - reconocimientos por el buen desempenio:

Los incentivos deben orientarse a propiciar el buen desempeno y satisfaccion, vy
dirigirse a premiar a los funcionarios publicos cuyo desempefo sea evaluado de

forma objetiva como sobresaliente.

La Alcaldia Distrital de Santa Marta, va a desarrollar una serie de estrategias de
reconocimiento a los funcionarios por su eficiencia, calidad y productividad, y de
esta forma motivar e incrementar la vocacion de servir, la responsabilidad,

disposicion y nivel de compromiso de cada uno de los miembros de la Entidad.
Por lo anterior, se establecen los siguientes tipos de reconocimientos:

- No pecuniarios: Son aguellos programas flexibles, dirigidos a reconocer a
los funcionarios publicos por su desempefio. Algunos ejemplos son:

e Programa de turismo familiar.
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e |nscripcion a gimnasio.

e Entrega de bonos para almacenes de cadena o restaurantes.

- Simbdlicos: Estos son personales, de motivacion primaria y subjetiva, tiene
como objetivo que el funcionario se sienta identificado y conforme con las

funciones que realiza y con el equipo de trabajo. Algunos ejemplos son:

e Reconocimiento publico a la labor meritoria con la entrega de
insignias, certificados, placas, por parte del alcalde (puede ser
mensual o anual).

e Reconocimiento publico por medio de la pagina web, redes
sociales, cartelera.

e Reconocimiento a los pre-pensionados que llevan mas de
diecisiete (17) anos de trabajo en la Alcaldia Distrital de Santa
Marta.

e Mejor compafero de trabajo (este se realizard por area).

Los funcionarios delbben cumplir con una serie de requisitos para la participacion

de los incentivos institucionales:

- Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior
a un (1) ano.

- No haber sido sancionado disciplinariamente en el afilo inmediatamente
anterior a la fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

- Acreditar nivel de excelencia en la evaluacidén integral del desempefio.

- Cumpliry participar en las actividades de la Alcaldia Distrital de Santa Marta.

- Cumplir con el horario laboral.
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EJE 2: SALUD MENTAL

Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con el que los
servidores realizan sus actividades, son capaces de hacer frente al estrés normal
de la vida, trabajan de forma productiva y contribuyen a la comunidad, (Gomez,
2020). Por otra parte, este eje incluye habitos de vida saludables que estan
relacionados con el mantenimiento de la actividad fisica; la nutricion saludable; la
prevencion del consumo de tabaco y bebidas alcohodlicas; el lavado de manos;

peso saludable; salud bucal, auditiva y visual, entre otros.
v Higiene mental o psicoldgica:

Se realizard una jornada de sensibilizacion desde el Plan Institucional de
Capacitacion en donde se procure el mejoramiento de la calidad de vida de los
funcionarios publicos, abordando temas como la identificacion de conductas
suicidas vy adopcion de herramientas de ayuda y manejo de situaciones dificiles,
tabaguismo, consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas, violencia fisica y
sexual, sindrome de agotamiento laboral “burnout”, sintomas de estrés, ansiedad
y depresion; adopcion de programas de mindfulness o atencion plena con el
proposito de contribuir a reducir el estrés, mejorar el bienestar, mejorar la atencion,

entre otros aspectos
v Prevencién de nuevos riesgos a la salud:

Se realizard una capacitacion desde el Plan Institucional de Capacitaciones, en
donde se implementen acciones que orienten a los funcionarios publicos a prevenir
el sedentarismo; realizar actividades orientadas al manejo del estrés, la ansiedad vy
la depresion, mediante adopcion de herramientas con el fin de aumentar la
resiliencia, mejorar la calidad de vida a través de la practica de un ejercicio fisico,

técnicas de relajacion mental, meditacion y control de la respiracion.
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EJE 3: DIVERSIDAD E INCLUSION

Este eje hace referencia a las acciones gue las entidades deben implementar con
relacion a la diversidad, inclusion y equidad, asi como la prevencion, atencion vy
medidas de proteccion de todas las formas de violencias contra las mujeres vy
basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion por razdén de raza,

etnia, religion, discapacidad u otra razoén.
v" Fomento de la inclusién, la diversidad y la equidad:

Hace referencia a aquellas actividades encaminadas a promover la inclusiéon
laboral, la diversidad y la equidad en el ambito laboral vy a prevenir practicas
irregulares en cumplimiento de la normativa vigente con el fin de contribuir a la
construccion de un buen ambiente laboral y crear espacios seguros vy diversos
para el mejoramiento continuo de la calidad de vida de las servidoras y los

servidores publicos.
v" Prevencioén, atencidon y medidas de protecciodn:

Este componente tiene que ver con aquellas actividades relacionadas con la
prevencion, atencién y medidas de proteccion de todas las formas de violencias
contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion

por razon de raza, etnia, religion, discapacidad u otra razon.

EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL

Este eje hace referencia a la implementacion de herramientas tecnoldgicas para

facilitar procesos y procedimientos para el desarrollo del bienestar.
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v" Creacidn de cultura digital para el bienestar:

Este componente hace referencia a la importancia de la creacion de una cultura
digital para facilitar a las servidoras y los servidores de las entidades la gestion de
flujo de trabajo, la distribucion y automatizacion de tareas vy la flexibilidad laboral,

entre muchos otros beneficios
v Analitica de datos para el bienestar:

Este componente tiene como propodsito facilitar la toma de decisiones, la
segmentacion vy la caracterizacion de las servidoras y los servidores publicos, 1o
integran siguientes actividades: Preparar a las servidoras y los servidores publicos
para la apropiacion, el uso y la aplicacion de analitica de datos (big data) vy la
proteccion de la informacién (habeas data) para contribuir a la mejora de la

eficiencia de su labor.
v Creacidn de ecosistemas digitales:

Este componente tiene como finalidad facilitar el trabajo de las servidoras y los
servidores publicos, generar flexibilidad en las entidades y organizar los tiempos y
flujos de trabajo, aumentar la comunicacion interna, acceder de manera rapida a

la informacion disponible, entre otros beneficios.

EJE 5: IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras
v los servidores publicos el sentido de pertenencia vy la vocacion por el servicio
publico, con el fin de interiorizar e implementar los valores definidos en el Codigo

de Integridad del Servicio Publico.
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v" Fomento del sentido de pertenencia y la vocacién por el servicio publico:

Este componente hace referencia a aquellas actividades encaminadas a desarrollar
el sentido de pertenencia en las servidoras y los servidores publicos respecto de
la vision, la mision v los objetivos estratégicos de la entidad, con el propodsito de
lograr su compromiso, que se sientan identificados con la entidad publica vy
entiendan la importancia de la labor que desempefan para prestar un servicio de

calidad y eficaz que satisfaga las expectativas de los grupos de interés.

EJECUCION DEL PROGRAMA

Se realiza una encuesta de identificacion de necesidades, medicion de Clima
Organizacional y el autodiagnodstico de gestion estratégica de talento humano, vy
se elabora un cronograma de actividades para el programa de Bienestar Social e
Incentivos, asimismo, se adelantan las alianzas con entidades que pueden apoyar
al cumplimiento de la programacion de actividades de este programa, se
organizan las fechas y eventos a realizar; las actividades se desarrollaran de forma

presencial.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA

Con el objetivo de realizar un seguimiento al cumplimiento del Programa de
Bienestar Social e Incentivos, se elaboraran informes semestrales que puedan
indicar el grado de cumplimiento del cronograma, la informacion relacionada con
los asistentes a las actividades. Y se realizara una evaluaciéon para identificar el
grado de satisfaccion y participacion de cada uno de los funcionarios publicos en

las actividades del Programa.
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ENTIDADES DE APOYO

Para dar cumplimiento al Programa de Bienestar Social e Incentivos de la Alcaldia

Distrital de Santa Marta, se contempla el apoyo de instituciones como:

e Caja de Compensacion Familiar

e Entidades Promotoras de Salud

e [Fondos de Pensiones y Cesantias

e Entidad Administradora de Riesgos Laborales

e Instituciones con las gue se tenga convenios estratégicos, asi como la

creacion de nuevas alianzas.

BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del Programa de Bienestar Social e Incentivos son todos los
funcionarios de la Alcaldia Distrital de Santa Marta, en estado de Eleccién popular,
en Carrera Administrativa, de Libre Nombramiento y Remocién, y en

Provisionalidad.

RESPONSABLE

El desarrollo de este Programa de Bienestar Social e Incentivos es responsabilidad

de la Secretaria General con la Oficina de Bienestar Social.

CRONOGRAMA

De acuerdo con las recomendaciones que realiza Funcion Publica realizadas por
MIPG, a la encuesta de necesidades, y la medicion de clima organizacional, el

Programa de Bienestar Social e Incentivos queda de la siguiente manera:
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ANEXOS.

Grafico 1

¢Por cuales motivos participaria usted en las actividades
de bienestar social?

B Ampliar o fortalecer relaciones laborales B Disminuir estrés

B Compartir con la familia M Fortalecer el clima laboral

De acuerdo con la grafica se puede inferir que el 32 % de los encuestados
participarian en las actividades de bienestar social para ampliar o fortalecer las
relaciones laborales, el 31 % para fortalecer el clima laboral, el 22 % para disminuir

el estrés; y un 15 % para compartir con la familia.
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Grafico 2

éPor cuales motivos NO participaria en las actividades de
bienestar social?

M Carga laboral H Falta de tiempo
M Las actividades no son de su gusto M Falta de motivacion

H No se enterd a tiempo

A partir de la grafica se puede inferir que el 37 % de los encuestados no
participarian en las actividades de bienestar social porgue no se enteraron a
tiempo, el 34 % por la falta de tiempo, el 19 % por la carga laboral, el 5 % porque
las actividades no son de su gusto, y un 5 % por falta de motivacion. Dentro de
los comentarios realizados para este enunciado, expresaron gue no asistirfan a
una actividad de bienestar social por “motivos de fuerza mayor”.
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Grafico 3

¢QUE TAN IMPORTANTE SON LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES?

® Muy importante W Importante Moderadamente importante M De poca importancia M Sin importancia
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Teniendo en cuenta la grafica, se puede inferir las actividades a las que mas
importancia le dan los funcionarios publicos son las relacionadas a programas de
autocuidado, promocidén y prevencion en salud; las del fortalecimiento del ser, del
clima y cultura organizacional; las actividades deportivas, culturales, recreativas,
vacacionales vy artisticas; y las conferencias y charlas motivacionales. Y las
actividades a las que le restan importancia son las de pre-pensionados, ferias de

vehiculos, jornadas de stands de servicios y ferias de vivienda.
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POR FAVOR, RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS RESPECTO
A SUENTORNO LABORAL

mSi mNo

I 160
I 165
i1

I 112

ADECUADAMENTE SU W 16

I 156

pE comunicacion M 20

I 7o
REALIZAR sU TRABAJo N 100
I 113
I 3
I s5
I sc

coblco DE
INTEGRIDAD?
RECURSOS
NECESARIOS PARA
DE MANERA..
iLOS
PROCEDIMIENTOS DE _ 128
sU AREA DE TRABAIO
GARANTIZAN L HEEEE 48
EFECTIVIDAD DE LAS...
DEFINIDAS?
REALIZAN?

(EN SU AREA DE
TRABAIO SE HA
LOGRADO UN NIVEL
CON SUS..
CEXISTE UN NIVEL
ADECUADO DE
COMUNICACION
ENTRE LAS
DIFERENTES AREAS..
ICONSIDERA QUE
PUEDA MANEIAR
CARGA LABORAL?
ELBIEN DE LA..
REALIZA?
iSEFOMENTA EL
DESARROLLO
PROFESIONAL Y LA

aUE sus Funciones NN 153

ESTAN CLARAMENTE g 1g

HACER UN ESFUERZO p— 173

¢ CONSIDERA USTED

(ESTA SATISFECHO

(ESTA DISPUESTC A
ADICIONAL CUAND O

SEA NECEsaRic PoR | 3
capraciTacion En Lo N 64

conN Las acTivipapes NN 138

DEBIENESTAR QUE SE pumm 38

iCUENTA CON LOS
éUSTED SEENTERA DE
LO QUE OCURRE EN
LA ENTIDAD MASPOR
COMUNICACIONES
OFICIALES, QUE POR...
LESTA SATISFECHO

CON ELTRABAJO QUE

A partir de la grafica, se observa que la mayoria de los encuestados conoce la
mision vy la vision de la Alcaldia, reconocen gque se pone en practica el cddigo de
integridad, que los procedimientos de su area garantizan la efectividad de las
acciones que realiza, que sus funciones estan claramente definidas, se encuentran
satisfechos con las actividades de bienestar que se realizan, han logrado un nivel
adecuado de comunicacion con los compaferos para el logro de objetivos, se
entera de lo que ocurre en la entidad mas por comunicaciones oficiales, que por
comunicaciones informales, consideran que pueden manejar adecuadamente su
carga laboral, estan dispuesto a hacer un esfuerzo adicional cuando sea necesario
por el bien de la Alcaldia, estdn satisfechos con la labor que realizan, y consideran
gue se fomenta el desarrollo profesional y la capacitacion. Por otro lado, la mayoria
considera gue no cuentan con los recursos necesarios para realizar sus labores de
manera adecuada; la mitad de los encuestados consideran que si existe un nivel
de comunicacion adecuado entre las dependencias, mientras que la otra mitad
manifiestan que no; vy el 50 % de los funcionarios opina que si existen canales de
retroalimentacion para los funcionarios, mientras que el otro 50 % opina lo

contrario.
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Grafico 5

¢Queé tipo de acciones cree usted que se
deben reconocer y exaltar dentro de la
Alcaldia Distrital?

W Esfuerzo adicional en la labor W Implementacion de buenaspracticas en la labor
B Propuestas de mejoramientonovedosas B Alto nivel de compromiso con lasfunciones

M Largo tiempo de permanencia

A partir de la grafica, se observa que el 26 % de los funcionarios encuestados
considera que las acciones que se deben reconocer y exaltar dentro de la Alcaldia
son el alto nivel de compromiso con las funciones; el 22 % la implementacion de
buenas practicas en la labor; el 21 % las propuestas de mejoramiento novedosas;

el 20 % el esfuerzo adicional en la labor; vy el 11 % el largo tiempo de permanencia.
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Grafico 6

é¢Queé tipos de incentivos le gustaria recibir
por el destacado desempeno de su labor?

H Dias de permiso remunerado W Reconocimiento social

B Actividades de turismo B Bonos de restaurantes omercado

A partir de la grafica, se puede observar que al 35 % de los funcionarios
encuestados les gustaria recibir como incentivos dias de permiso remunerado; el
28 % bonos de restaurante o mercado; el 21 % actividades de turismo; y a un 16 %

reconocimiento social.
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Grafico 7

¢Esta de acuerdo en que midan su
productividad para participar por acciones de
incentivos?

ESi mNo

Teniendo en cuenta la grafica, al 85 % de los participantes estan de acuerdo con
gue midan su productividad para participar por acciones de incentivos, mientras

qgue el 15 % no esta de acuerdo.
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Grafico 8

¢Qué opina de las actividades de bienestar
social realizadas en el 2024?

M Excelentes MW Buenas M Regulares ™ Malas

De acuerdo con la grafica, el 65 % de los participantes opinan gue las actividades
de bienestar social realizadas en el periodo 2024 fueron buenas; el 26 % consideran

gue fueron excelentes, el 7 que fueron regulares, y un 2 % gue fueron malas.
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RESULTADOS EVALUACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Grafico 9

¢Qué aspectos del ambiente de trabajo en la
Alcaldia Distrital de Santa Marta considera
mas positivos?

26%

H Las oportunidades de aprendizaje y desarrollo
M El trabajo en equipo y la colaboracidn
B El respeto a la diversidad e inclusion

M Las actividades ofrecidas por el area de bienestar social

De acuerdo con la grafica, el 33 % de los encuestados consideran que de los
aspectos mas positivos gue hay del ambiente de trabajo son el trabajo en equipo
y la colaboracion; el 26 % las oportunidades de aprendizaje y desarrollo; el 24 %
las actividades ofrecidas por el area de bienestar social; y el 17 % el respeto a la

diversidad e inclusion.
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Grafico 90

¢QUE ACCIONES CONSIDERA QUE PODRIAN MEJORAR LA CULTURA
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Teniendo en cuenta la grafica, la mayoria de los encuestados considera que
dentro de las acciones que podrian mejorar la cultura organizacional de la
Alcaldia esta la ejecucion de actividades de capacitacion, la comunicacion,

el reconocimiento/incentivos, la articulacion entre las dependencias.

SECRETARIA GENERAL
Calle 14 No. 2 - 49, Palacio Municipal
Secretariageneral@santamarta.gov.co
4209600 Ext. 1208

WWW.SANTAMARTA.GOV.CO



ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico
Secretaria General

Direccidén de Capital Humano

Grafico 107

¢QUE INICIATIVAS CREES QUE LA ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA
MARTA PODRIA IMPLEMENTAR PARA MEJORAR LA CULTURA
ORGANIZACIONAL?

o
~
o
~
o o
=1 =1
o0
w (=]
I . I . I :
. i . . i
— %] w Y ] = = %] w [ w %] w i %] (=]
= w o [Tip=S z ) o o=z = a?® o n o < z
S g o < < O wn ] a K= jc o - o 4 — )
= 5w = w
w 2 = O« @© 2 n ced < <t =0 w L [ = =wu =4 Foa Q
[ w - = <L U oW '] o Zz o w =0 w =z
< < — 0 o w = ggﬂ bt gm qé < il <2 i Og — < =z
! z o < © o [=) = 2o - = 20
< = i e cza = o= —w w s = o0 s (=] i =
W= o A <L 5 Y e = > O > w o w =5 2w =z Z w =4
=< < = o2 [ = Z g == < o Zo o5 wo Z w
s = e ow z 3 o= w5 == a o e o ou =0 oo
w [ w D < = - k= — [ == 5= o = = =
< 5 << > —ow o [#] (8] 7 < =0 < « o Zz = (n: w=
e = 8] o w Z O o 2 - — ) oo o — o <t
a = a e oo <t = e 0 [¥] = —
Z = s Zo own = wo - = o o o8
o © ﬂfg >OE w <= o= < o« o =]
o o W o < o o = [ 4 s =
o Ta S w o o - -
[a] o I

De acuerdo con la grafica, la mayoria de los encuestados considera que las
iniciativas que se podrian implementar para el mejoramiento de la cultura
organizacional en la entidad son las capacitaciones,
reconocimientos/incentivos, el mejoramiento en los procesos y el uso de

herramientas adecuadas para el desarrollo de sus funciones.

A continuacion, se exponen de manera detallada los resultados obtenidos por

pregunta y por variable, luego de aplicar la encuesta IMCOC en la Alcaldia

Distrital de Santa Marta
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Tabla 1

VARIABLE OBJETIVOS
iTEM PUNTAJE TOTAL| PUNTAJE PROMEDIO| PERCEPCION
1. ¢Como califica usted califica usted los conocimientos
que tiene acerca de los objetivos de la Alcaldia Distrital

de Santa 934

Marta?

2. Califiq.ue la cantic.lad de inforrrTacién q.ue recibio sobre 846 863,4 POSITIVA
los objetivos y politicas de la entidad, al ingresar a ella.

3. Al colaborar con su trabajo en el logro de sus objetivos

de la entidad, écon que intensidad satisface sus 810

necesidades econdmicas, de estabilidad laboral, de
ascensos, experiencia, de aprendizaje, progreso, etc.?

El puntaje obtenido por esta variable fue 863,4 ubicandose en el rango de 720-
864 puntos, lo que significa que los encuestados tienen una percepcion positiva,
es decir conocen los objetivos y politicas de la entidad y desempefian un papel
importante en el cumplimiento de ellos. Lo anterior es consecuente con el hecho
qgue en los procesos de induccion y retencion del talento humano se brinda

informacion completa sobre la mision, vision, valores y objetivos organizacionales.
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Tabla 2
VARIABLE COOPERACION
ITEM PUNTAJE TOTAL| PUNTAJE PROMEDIO| PERCEPCION

4. Califique la ayuday colaboracion que usted cree que 878
existe entre los funcionarios.
5. éCon qué frecuencia ayuda y colabora con sus 951
compaiieros de trabajo?
6. ¢En qué forma se vincula usted a grupos de trabajo en

. 797
la entidad?
7. éCon qué frecuencia acostumbra usted a divertirse con
companferos de su dependencia o de otra dependencia? 700
8. ¢Con qué frecuencia la alcaldia organiza paseos,
actividades deportivas u otras actividades de diversién? 494 7264 POSITIVA
9. ¢En qué forma participa en las actividades de diversion
que organiza la alcaldia? 674
10. ¢ Con qué frecuencia sus companieros le piden ayuda
para hacer el trabajo que les corresponde ejecutar? 642
11. Fuera de la hora de trabajo écon qué frecuencia se
relaciona con sus compafieros? 649
12. ¢Con qué frecuencia participa usted con sus amigos de
la entidad, en actividades sociales? 638
13. ¢Con qué frecuencia participa en la solucién de
problemas de su area? 841

El puntaje promedio de esta variable fue de 726,4 ubicandose en el rango de 720
- 864 puntos, lo que significa que los funcionarios publicos encuestados tienen
una percepcion positiva, es decir, consideran que existe un grado de colaboracion
entre ellos en el ejercicio de sus funciones, para cumplir con los objetivos y metas
organizacionales. Sin embargo, este puntaje esta cerca de tomar valores

negativos, por tanto, se deben proponer estrategias para mejorarlo.
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Tabla 3
VARIABLE LIDERAZGO
ITEM PUNTAJE TOTAL| PUNTAJE PROMEDIO| PERCEPCION
14. i Cuando usted no puede solucionar inquietudes y 872
problemas de su trabajo, los plantea a su jefe?
15 ¢Cudndo usted no puede solucionar inquietudes y 289
problemas de su trabajo, los plantea a sus compafieros?
16. ¢ Cuando usted ejecuta su trabajo, tiene la libertad
para hacerlo cémo quiere, con la aprobacidn de sus 815
superiores?
17. iConsidera que su jefe es una persona justa, con sus
drdenes y toma decisiones? 922
18. ¢ Considera que cuando su jefe da ordenes tiene la 8436 POSITIVA
razén para ser obedecido? 911
19. éSiente que su jefe controla el trabajo en lo que le
corresponde? 837
20. ¢éSu jefe le ayuda para que pueda hacer mejor su
trabajo? 873
21. éLos problemas que le afectan y tiene relacién con su
trabajo, los comenta con sus superiores? 750
22. Al ingresar a la empresa califique la cantidad de
informacion que recibié sobre las obligaciones y labores
que tiene que desempenar. 830

El puntaje obtenido en esta variable fue de 843,6 y se ubica en el rango de 720-
864 puntos, quiere decir que los encuestados tienen una percepcidon positiva
acerca el liderazgo ejercido por su jefe o lider de programa. Es decir, los
funcionarios de la alcaldia comentan con mucha frecuencia a sus respectivos jefes
los problemas e inquietudes gue no pueden solucionar. Asimismo, consideran a
sus jefes como personas justas, que conocen y son capaz de controlar el ejercicio

de las funciones de cada uno de sus subordinados, y son oportunos y adecuados

en la toma de decisiones.
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Tabla 4

VARIABLE TOMA DE DECISIONES
iTEM PUNTAJE TOTAL| PUNTAJE PROMEDIO| PERCEPCION
23. ¢{Usted toma decisiones en su trabajo sin
consultarasu jefe?
24. iCon qué frecuencia le gustaria asumir nuevas
responsabilidades en su trabajo, ademas de las que 760
tiene actualmente?

344

593,5 NEUTRO
25. ¢ Participa usted de las decisiones de esta alcaldia, 600
en especial aquellas que afectan su trabajo?
26. ¢Las directivas tiene en cuenta su situacion
personal cuando toman una decision que le afecta en
el trabajo o en suvida? 670

El puntaje obtenido en esta variable fue de 593,5 que la ubica en el rango de 576-
719 puntos, lo que significa que los encuestados tienen una percepcion neutral
acerca de su participacion en las decisiones que deben tomar en su dependencia.
En esta variable nos indica un grado de alta dependencia sobre los jefes para
tomar decisiones, nos indica que los funcionarios se enfocan permanentemente en
la aprobacion de tareas por parte de este, esto se puede presentar en gran parte

por temor a una decision equivocada gue se vera reflejada en temas disciplinarios

para la alcaldia.
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VARIABLE RELACIONES INTERPERSONALES

ITEM PUNTAJE TOTAL| PUNTAJE PROMEDIO | PERCEPCION
27. ¢éComo son las relaciones con sus compaiieros de 937
trabajo?
28. éCuando usted tiene problemas en el trabajo los 821
soluciona con los compafieros y/o superiores?
29. ¢éComo considera el trato y la relacion que tiene con su 913
efe? 865,4 POSITIVA
30. ¢éComo es la confianza entre los jefes y trabajadores
de esta empresa? 888
31. ¢Qué informacion recibe sobre los acontecimientos o
innovaciones que se presentan en la alcaldia? 838
32. ¢éLos directivos de la alcaldia conocen los problemas
gue se presentan en su dependencia? 795

El puntaje promedio obtenido en esta variable fue de 865,4 v se ubica en el rango

de 865- 1.008 puntos, lo cual indica que la percepcion de los funcionarios sobre

las relaciones interpersonales en la alcaldia es altamente positiva. Es decir, existen

muy buenas relaciones entre el personal de los diferentes niveles jerarquicos de la

alcaldia.
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Tabla 6
VARIABLE MOTIVACION
ITEM PUNTAJE TOTAL| PUNTAJE PROMEDIO| PERCEPCION

33. ¢Como se siente con el trabajo que le

890
corresponde hacer?
34. {Como se siente usted con el salario que recibe? 712
35. ¢Cémo se siente usted por estar trabajando en 941
esta empresa?
36. ¢De acuerdo con el trabajo que le asignan,
considera que el tiempo que le dan para hacerlo es 817.1 POSITIVA
suficiente? 876
37. éComo califica usted la recompensa que recibe
cuando realiza una labor bien hecha? 857
38. ¢Cuanto es el tiempo trabajado por usted en esta
empresa (en afios)? 500
39. éQué importancia tiene para usted el hecho de
estar trabajando en esta empresa? 944

La variable Motivacion obtuvo una percepcion positiva con un valor promedio de

817,1. Se evidencia que los funcionarios se sienten bien trabajando en la entidad,

tienen tiempo vy espacios adecuados para realizar sus funciones.
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Tabla 7
VARIABLE CONTROL
iTEM PUNTAJE TOTAL| PUNTAJE PROMEDIO | PERCEPCION
40. ¢Con qué frecuencia es revisado su trabajo en esta 886
empresa?
41. ¢Con qué frecuencia conoce usted los resultados de la
revision de su trabajo?34. { Cémo se siente usted con el 828
salario que recibe?
42. i Con qué frecuencia comenta con su jefe acerca de los 828
resultados y la forma como ejecuta su trabajo? 844 POSITIVA
43, {Cémo se siente por laforma como su jefe controla
actualmente el trabajo que realiza? 849
44, iCémo le parece laforma como su jefe lo controla? 892
45. Para que una empresa funcione en forma correctay
sea eficiente ¢ Cdmo cree usted que debe serla funcion
del control? 781

Esta variable se obtuvo una percepcion positiva con una calificacion promedio de

844 puntos. Es decir, las labores de los colaboradores son verificadas por sus jefes

inmediatos.
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